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"Todas las bibliotecas realizan el mismo
tipo de tarea, no importa su especialidad, su
Importancia o caracter, o ubicacion
geografica. Su objetivo fundamental y
motivo de su existencia es servir al lector”.

Reinaldo José Suarez (Bibliotecario 1922-1990)
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BILIOTECA = Equilibrio

Como pensamos.

Como sentimos.

Coémo decidimos.
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Estandares para el Sistema de Bibliotecas de la Universidad
de Buenos Aires (Resolucion N° 1267/14).

“La mision del Sistema de Bibliotecas de la UBA es la
coordinacion y la cooperacion entre las Unidades de
Informacion de la Universidad para brindar servicios y
productos de excelencia a diferentes usuarios Yy
propiciar la capacitacion continua de todo su

|”

persona

Criterios basicos para que cada biblioteca planifique,
defina, aplique y evalle cada uno de sus servicios y/o
productos.
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Estandares del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de
Buenos Aires

© N o O bk~ WD PRF

Sistema de Bibliotecas de la UBA.
Desarrollo de la coleccidn.
Procesos técnicos.

Servicios y productos.

Recursos humanos.

Infraestructura edilicia y tecnoldgica.

Conservacion del fondo documental.

Gestion financieray administracion
presupuestaria.

Gestion de calidad.
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“La mision de las bibliotecas universitarias consiste en ser
una herramienta de apoyo a la ensenanza de grado, a la

educacion continua de postgrado y al desarrollo de la

iInvestigacion y de la extension”.

Fuente: Lineamientos para una Politica Bibliotecaria de la Universidad de Buenos
Aires (Resolucion N° 222/94)

“Tienen funciones de gestion, apoyo, asistenciay asesoramiento
para la generacion y prestacion de servicios que contribuyen a la

consecucion de los fines propios de la universidad”.

Fuente: Estandares para el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Buenos
Aires (Resolucion N° 1267/14).
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American Library Association (ALA)

“...combinacion organica de personal, colecciones
e instalaciones cuyo propdsito es ayudar a sus
usuarios en el proceso de transformar la

iInformacion en conocimiento.”

Monfasani, JUBA 2019



10

Dependencia Superior
Direccion Biblioteca Universitaria

Secretaria

Comision Biblioteca

Catalogo en linea

Biblioteca Digital . _Normativas |
Repositorio Institucional

Gestion Servicios Servicios Servicios

Administrativa Técnicos al Publico de Apoyo
i Planificacion | ! Catalogacion | Préstamos | | Informatica |
. Desarrollode : | Clasificacion | | Referencia | | Digitalizacion |
. Colecciones | ~TIIIIIIIIIIIIIIIIIITL IIIIIIIIIIIIIIIIIL peeeeeeeemmmmmeneeeeo
R R AR ot i : " | Indizacion | | Hemeroteca Conservacmn
. Adquisicion ! ';ZZZIZZZIZZIIZZZI.'
. Recursos | | Basesde | | Formacién | | Restauracion
T 4 N Datos | Usuarios || e . . Epaee: . | |
| Aplicacion SIGB | ------------eeeeest LT | Seguiand |
. Gestion personal ! | Mantenimiento 5

Monfasani, JUBA 2019



BILIOTECA UNIVERSITA

RIA

Generar calidad en
procesos y servicios.

Gestionar los fondos
documentales con relacion
a los planes y programas
de estudio.

Proveer colecciones
basicas y actualizadas,
fuentes referenciales,
etc.

Gestionar servicios y
productos.

Formar usuarios
competentes.

Ampliar horarios de
atencion y consulta.

Cooperar con el sistema
universitario.

Orientar y gestionar en el
conocimiento.

Aplicar estandares
para estas bibliotecas.

Compartir recursos.

Aplicar estadisticas.

Difundir la coleccion,
los servicios y los
productos

Proveer sitios web, bases
de datos, repositorios
Institucionales,
bibliotecas digitales, etc.

Brindar un entorno
dinamico e integrado a los
recursos que dan soporte

al aprendizajey ala

investigacion.

Favorecer el acceso a
la culturay al
conocimiento.

11

Monfasani, JUBA 2019




COmo sentimos
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TRABAJO EN EQUIPO

Aporte esencial para implementar con éxito un sistema de gestion.
Permite alcanzar la participacion y el compromiso de los

miembros de la organizacion en el logro de los objetivos planteados.

!

"Numero reducido de personas con capacidades
complementarias, comprometidas con un propadsito,
un objetivo de trabajo y un planeamiento comunes y

con responsabilidad mutua compartida”.
J.Katzenbach y D. Smith (2000)

Con presencia en las decisiones y en las
acciones gue se emprenden.
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Resultados de Desempeno

* Resolucion | Mutua
de problemas §J* Numero pequeno

= Técnica/funcional de personas
* Interpersonales |~ Individual

= Metas especificas
* Vision Comun
= Propaosito significativo

Productos de

trabajo colectivo

Compromiso

Crecimiento
Personal
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Trabajo en Equipo : Ventajas

Integracion de metas individuales en una meta
comun.

Mayor claridad en las metas y objetivos.

Aumento de tolerancia y respeto por los demas.
= Mayor motivacion al sentirse parte real de un equipo.

= Mayor compromiso y responsabilidad hacia las
tareas.

= Resolucidon de problemas imposibles de plantear y
solucionar de manera individual.

http://www.calidad-gestion.com.ar/boletin/60 trabajo en equipo y sistemas de gestion.html
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Trabajo en Equipo : Requerimientos

« Comunicacion: para llegar a un consenso.

« Complementacion: diversas formas de pensar, nivel educacional,

experiencia, cargos, etc.

 Formalidad de las relaciones: entre las personas.

» Planificacion: a través del liderazgo para definir el plan de accion.
* Direccion: lider orientar las acciones y evaluar los resultados.

« Claridad en los objetivos: a seqguir.
« Confianza: Mutua, compartir informacion, delegar tareas, etc.

« Compromiso: Fomentar al equipo para que se sientan parte de él.

16
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EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

Personas que provienen de distintas disciplinas,
especializadas en diferentes campos. Cada miembro
aporta al conjunto los conocimientos y habilidades
derivados de su profesion y se complementan con los

LS

demas.
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Circuito trabajo interdisciplinario

Seleccionar
Contenidos

Preservary
evaluar
situaciones

Seleccionar modelo
y establecer

estrategias
metodologicas

Intercambiar
experienciasy
conocimientos

Analizar
Contenidos

|dentificar
disciplinas

Fijar
Metas
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Equipo Interdisciplinario: Ventajas

« Se comparte espacio de trabajo, y se producen
Interacciones con intercambios de conocimientos y
habilidades concretas.

 Misma implicacion de sus miembros. La falta de
participacion puede dificultar el rendimiento grupal y la
consecucion de objetivos.

* Se asumen responsabilidades y se toman decisiones
de forma conjunta.

« Se producen flujos de comunicacion enriquecedores, se
Intercambian opiniones de forma constructiva.

http://utopia-consultores.com/que-es-un-equipo-interdisciplinario-y-como-hacer-que-funcione/
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COOPERACION
Conjunto de individuos o instituciones de diversas

caracteristicas que colaboran entre si para lograr
fines comunes.
El trabajo cooperativo no compite, sino que suma

fuerzas hacia un objetivo compartido.

Solidaridad Altruismo patia

Monfasani, JUBA 2019
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CONOCIMIENTOS + HABILIDADES + ACTITUD

!

COMPETENCIAS

21 Monfasani, JUBA 2019




22

Special Library Asociation (SLA)

Las Competencias Profesionales

Relacionadas con el CONOCIMIENTO del bibliotecario en las
areas de recursos para la informacion, acceso a la
iInformacion, la tecnologia, el manejo y la investigacion, y la
habilidad en utilizar estas areas de conocimiento como base para
proporcionar los servicios bibliotecarios e informativos.

Las Competencias Personales

Representan un conjunto de HABILIDADES, ACTITUDES Y
VALORES que le permiten a los bibliotecarios trabajar de forma
eficiente; ser buenos comunicadores; enfocarse en el
aprendizaje continuo durante toda su carrera; demostrar el valor
agregado de sus contribuciones; y sobrevivir en el nuevo mundo
laboral.
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CONOCIMIENTOS + HABILIDADES

+ ACTITUD

Actualizacion permanente

Capacitacion en la
profesion

Catalogar, clasificar,
indizar

Adaptacion alos
cambios

Originar bases de datos
y RI

Conducta ética

Estudios en el area de
trabajo

Administracion y gestion

Buscar, procesar,
analizar y dar
informacion

Pensamiento critico y
reflexivo

Capacitacion en
investigacion

Orientar y formar usuarios

Creatividad para
resolver problemas

Trabajo en equipo

Estudio de idiomas

Aplicar conocimientos
en la practica diaria

Conocer estandares y
marcos legales

Aplicar las TICs y
utilizar redes

Compatibilidad
interdisciplinaria y
cooperativa

Aprender a mediar y/o
negociar en distintos
ambitos

Usar estandares de
calidad

Comprender e
intervenir en
problemas internos y
externos

Crear productos y
servicios

Sensibilidad cultural,
empatiay rol en la
sociedad

23
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Los cuatro pilares de la educacion

APRENDER A CONOCER

Jaques Delors

Individuo capaz de desarrollar sus capacidades,
despertar su curiosidad intelectual, su sentido critico y
estar abierto a un proceso de formacion constante.

APRENDER A HACER

Como ensefiar a poner en practica los conocimientos y
como adaptarlo al futuro mercado laboral.

APRENDER A VIVIR
JUNTOS

Aprender a compartir y trabajar intercambiando ideas,
generando proyectos en comun, enfrentar los
conflictos y estimular la comprensidon mutua.

APRENDER A SER

Desarrollo de manera integra, conocimientos en
cuerpo 'y mente, inteligencia y sensibilidad,
responsabilidad individual, y espiritualidad, a lo largo
de la vida.

La educacidon encierra un tesoro, 1996
http://www.unesco.org/education/pdf/DELORS S.PDF

24
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Informe de Tendencias de la IFLA (IFLA Trend Report)
http://trends.ifla.org. “; Surcando las olas o atrapados en la marea?” (2013)
5 tendencias emergentes en un nuevo entorno de informacion:

1. Las nuevas tecnologias expandiran y limitaran el acceso a la
informacion.

2. Laeducacion en linea democratizaray modificara el aprendizaje
global.

3. Los limites de la privacidad y la proteccion de datos seran
redefinidos.

4. Las sociedades hiperconectadas escucharan y empoderaran nuevas
VOCes Yy grupos.

5. Laeconomia global de la informacion se transformara por las nuevas
tecnologias.

25 Monfasani, JUBA 2019
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SERVICIOS al

USUARIO

GRAFICO RELACIONAL RECURSOS IMPRESOS Y VIRTUALES

Procesos - Servicios

Documentos
Impresosy
electronicos

Biblioteca

Fisica

Acceso in situ

Busqueda - Recuperacion

A

\
Seleccion Contenidos

Procesos - Servicios

Biblioteca \ Pocumentos
20 Digitales y

espacio
colaborativo

Acceso en linea

Fuente: Grafico Monfasani, 2014.
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REFLEXIONESI1

La cantidad de informacion
supera los limites fisicos y

espaciales.
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REFLEXIONES?2

Es necesario construir
contenido, actividades vy
estrategias adecuadas que
posibiliten responder a las

demandas.
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REFLEXIONESS3

Gestionar, trabajar en equipo,
en forma Iinterdisciplinaria y

cooperar.
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REFLEXIONESA4

Conocimientos, habilidades vy
actitudes posibilitaran hacer,

VIVIr juntos y aprender a ser.
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Todo en el

ACCESO A LA INFORMACION

iIMUCHAS GRACIAS
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