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ESTADO DEL ARTE

= Complementar y actualizar la normativa

existente en la UBA.

= Responder a una necesidad, comun a todas las
Bibliotecas de la UUNN, por la inexistencia de

directrices institucionales similares.



OBJETIVOS

= Ofrecer:

Una herramienta de normalizacion para todas las
Unidades de Informacidon del Sistema de Bibliotecas
de la Universidad de Buenos Aires,

Un conjunto de criterios que permitan cualificar y
cuantificar los servicios y/o productos de
informacion.

= Fortalecer la calidad de los servicios y/o productos
ante los requerimientos de los organismos de
evaluacion y acreditacion para darles mayor
visibilidad institucional.
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METODOLOGIA

En agosto de 2005 se inicia la tarea.

Convocatoria para integrar la Comision

Una reunidén mensual de dos horas de duracién

Recopilacion de Bibliografia

Definicion de la estructura del documento



CONTENIDO

Se compone de nueve apartados:

EL SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA UBA
DESARROLLO DE LA COLECCION

PROCESOS TECNICOS

SERVICIOS Y/O PRODUCTOS

RECURSOS HUMANOS

INFRAESTRUCTURA EDILICIA Y TECNOLOGICA
CONSERVACION DEL FONDO DOCUMENTAL

GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRACION PRESUPUESTARIA
GESTION DE CALIDAD

Bibliografia General y Complementaria.
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BIBIBLIOTECAS DE
LA UBA

1.1 Consideraciones generales

L i LS 1.2 Sistema de Bibliotecasy de

Bibliotecas de la UBA es Informacion - SISBI

la coordinacion y la 1.3 Las Bibliotecas de la UBA
cooperacion entre las

Unidades de :
Informacién de la 1.4.1 Areas funcionales
Universidad para brindar {1 g Dependencia
servicios y productos de
excelencia a diferentes
usuarios y propiciar la  ANEXO: 1. Mapa conceptual de la

capacitacion continua de biblioteca universitaria.
todo su personal.

1.4 Estructura



2. DESARROLLO DE
LA COLECCION

Las bibliotecas de la
Universidad de Buenos
Aires deben disponer de

una politica de
desarrollo de sus
colecciones

documentales, en todos

sus tipos y soportes.

2.1 Consideraciones generales

2.2 Politica de Desarrollo de Ia
Coleccion

2.3 Procesos de la Politica de Desarrollo
de la Coleccion
2.3.1 Seleccion
2.3.2 Adquisicion
2.3.2.1 Compra
2.3.2.2 Canje
2.3.2.3 Donaciodn
2.3.3 Evaluacion
2.3.4 Descarte



3. PROCESOS
TECNICOS

El material bibliogrdfico
y documental, en
cualquier soporte, que
ingresa a la biblioteca o
al que la biblioteca
provee acceso, debe ser
organizado y procesado
para integrarlo a la
coleccion y hacerlo
accesible para la
consulta.

3.1 Consideraciones generales

3.2 Procesamiento de los recursos
bibliograficos
3.2.1 Control, sellado e inventariado

3.2.2 Analisis documental
3.2.2.1 Catalogacion
3.2.2.2 Analisis tematico
3.2.2.3 Control de autoridades

3.2.3 Registros bibliograficos
3.2.4 Preparacion fisica

3.3 Catalogos
3.4 Catalogos colectivos



4. SERVICIOS Y/O
PRODUCTOS

La Biblioteca
universitaria debe
establecer, promovery
mantener servicios y/o
productos de calidad
para cumplir con su
mision, que se inscribe
en el contexto mds
amplio de la mision
especifica de cada
Unidad Académica.

4.1 Consideraciones generales
4.2 Los usuarios
4.3 Servicios y/o Productos

4.3.1 Consulta

4.3.2 Préstamo
4.3.2.1In situ
4.3.2.2 A domicilio
4.3.2.3 Interbibliotecario
4.3.2.4 Provision de copias de documentos

4.3.3 Hemeroteca

4.3.4 Referencia

4.3.5 CRAI

4.3.6 Pagina web

4.3.7 Repositorio Institucional

4.4 Formacion de Usuarios
4.5 Difusion
4.6 Extension



5. RECURSOS
HUMANOS

Las bibliotecas deben 5.1. Consideraciones Generales

contar con bibliotecarios 5.2 Tipologia del personal de las bibliotecas

para la gestion del universitarias
conoczmzento y la 5.2.1 Profesionales en Bibliotecologia y
prestacion de los Ciencias de la Informacién

servicios, ademds de
personal auxiliar de

apoyo a estas tareas.
Deberdn contribuir 5.2.4 Provision de personal

5.2.2 Profesionales de otras disciplinas
5.2.3 Personal no profesional

también profesionalesy 5.3 Capacitacion en servicio

técnicos de otras 5.4. Esquema de las funciones del personal de

disciplinas, segun las bibliotecas de la UBA
corresponda en cada

Biblioteca.



6.INFRAESTRUCTURA
EDILICIA Y
TECNOLOGICA

6.1 Consideraciones generales
6.2 Edificio

La biblioteca debe poseer 6.3 Instalaciones. Area de servicios al publico.
una infraestructura Area de trabajo interno. Condiciones
edilicia y tecnoldgica ambientales. Condiciones de seguridad.

acorde con las

necesidades del personal g 4 Equipamiento. Mobiliario. Recursos
y de los usuarios. informaticos



7. CONSERVACION
DEL FONDO
DOCUMENTAL

7.1 Consideraciones generales

7.2 Politica de Conservacion

7.3 Plan de Conservacion preventiva
Las bibliotecas deben 7 4 Plan de accidn ante un siniestro

mantener sus 75 R | ]
colecciones en ' ESC?FE y Salvamento de la
condiciones éptimas de coleccion

conservacion para el uso 7 g Capacitacion del Personal
y accesibilidad de los

usuarios.
ANEXO 1. Temperatura y humedad
relativa. Valores medios
recomendados para papel.



8. GESTION
FINANCIERA Y
ADMINISTRACION
PRESUPUESTARIA

La biblioteca
universitaria debe contar
con un presupuesto
propio dentro del
presupuesto asignado a
la Unidad Académica,
articulado con el
presupuesto de la
Universidad.

8.1 Consideraciones generales

8.2 Marco normativo

8.3 Obtencion de recursos

8.4 El presupuesto
8.4.1 Elaboracion y aprobacion
8.4.2 Implementacion
8.4.3 Control

8.5 Identificacion de componentes del
presupuesto

8.5.1 El presupuesto de operacion
8.5.2 El presupuesto de inversion

8.6 Fuentes de financiamiento



9. GESTION DE
CALIDAD

Las bibliotecas de la
Universidad de Buenos
Aires deben evaluar en

forma periddica la

calidad, eficacia,

eficiencia, utilidad y

relevancia de sus
servicios, instalacionesy
recursos asignados en
relaciéon con su mision,
metas y objetivos, los
que estan en
consonancia con los
objetivos de la
institucion mayor.

9.1. Consideraciones generales

9.2 Evaluacion

9.3 Medicion

ANEXOS: 1. Lista de indicadores de
desempeno de bibliotecas:
Tabla A.1

2. Definiciones IRAM-ISO
11620
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ACCIONES

e Puesta a consideracion de los Directores de las
Bibliotecas Centrales

* Aprobacion publica

* Introduccidn de los ajustes sugeridos



RESULTADOS

Paralelamente se procede a:

»Solicitud de aprobacion en el CS

~Edicion: Eudeba — impreso

— e-book



N

iMuchas gracias!



