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SITUACION ACTUAL de la BIBLIOTECA

;. Existen carencias o fallas en los servicios que se prestan?
* ;Los recursos de informacién satisfacen las necesidades de los usuarios?
* ;,Como nos relacionamos con el entorno interno de la institucion?

* . Se hace trabajo en equipo?
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BIBLIOTECA

TRADICIONAL

Pertenece a la era pre-informatica, posee un acervo de material
Impreso y los procedimientos se llevan a cabo manualmente.

AUTOMATIZADA

Las colecciones se encuentran primariamente en papel pero los
procesos bibliotecarios se encuentran informatizados.

VIRTUAL / DIGITAL

Conjunto de recursos de informaciéon en formato digital - pueden
ser almacenados y leidos por computadoras. Permite el acceso
electronico local o a distancia por una comunidad de usuarios.
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“La mision de las bibliotecas universitarias
consiste en ser una herramienta de apoyo a la
ensefanza de grado, a la educacion continua

de postgrado y al desarrollo de Ia

investigacion y de la extension”.

Resolucion (CS) UBA, N° 222/94
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AREAS FUNCIONALES (Actividades)

1. Area de Gestion: ejecutada por directores, subdirectores, jefes de
bibliotecas o de centros de informacion, jefes de departamentos de la
biblioteca y todo otro personal que tenga rango jerarquico y poder de
decision.

2. Area de Procesamiento de la Informacién: seleccion, adquisicion, registro,
inventario y las orientadas a la organizacion y procesamiento de los recursos
bibliogréaficos (identificacion, catalogacion, clasificacion, indizacion, control de
autoridades, entre otras).

3. Area de Servicios ylo Preductes: concebida para orientar y atender las
necesidades de los usuarios, sus consultas y demandas de informacion.
Registro de usuarios y estadisticas se uso.

4. Area de Conservacion Documental: destinada a lograr la conservacion,
preservacion y restauracion de la coleccion.

5. Area de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién: administracion
de servidores, digitalizacion, servicios web, aplicaciones, entre otras.

6. Area administrativa: apoyo a la gestion (secretaria, tramites de expedientes,
notas, comunicacion, controles de mantenimiento, entre otras).
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CIRCULO INFORMATIVO GENERAL

ORGANIZACION

INFORMACION\

REGISTRO REGISTROS
PATRIMONIAL BASES DITATOS
DESARROLLO PRODUCTOS
COLE%CK,N BIBLIOTECA SERVICIOS
GESTION COMUNICACION

BIBLIOTECA DIFUSION

USUARIOS
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La biblioteca se fundamenta en
tres pilares:

1. Lacoleccién. Que el conocimiento sea organizado
convenientemente.

2. La organizacion. Que el conocimiento se haga
accesible a las demandas de los usuarios.

3. Ladifusion. Que el conocimiento se haga accesible
por medio de los productos y servicios.
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ORGANIGRAMA

Representacion de la estructura de una empresa o0 cualquier otra

organizacion, incluye las estructuras departamentales, permite obtener
una idea uniforme y sintética de la estructura formal de una organizacion.

Debe representar de forma grafica o esquematica los distintos niveles

de jerarquiay larelacion existente entre ellos.

Puede ser:

General, ofrece una vision simplificada de la organizacion, ya que
solo exhibe la informacion mas importante.

Analitico, muestra datos mas detallados y es mas especifico.
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ORGANIGRAMA GENERAL

Dependencia Superior

Direccion Biblioteca Universitaria

Secretaria

Catalogo en linea

Comision Biblioteca

i Normativas |
Biblioteca Digital STttt
Gestion Servicios Servicios Servicios
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7 A qué nos referimos

. cuando decimos

GESTION en la

BIBLIOTECA?
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GESTION

Del latin gestio que hace alusion a la accion y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo.

Abarca diferentes conceptos como dirigir, ordenar
u organizar una determinada cosa o situacion.

Supone la accion y el efecto que se debe llevar a
cabo para resolver un asunto o concretar un
proyecto, en otros términos lo propuesto por la
organizacion, producir o prestar un servicio.

Tarea realizada por el responsable de la biblioteca y por el
personal que tenga a su cargo alguna tarea de decision.
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TIPs en la gestion para tener en cuenta:

Areas
de
trabajo

Trabajo
en
equipo

Servicios

Formacion
de
usuarios

Evaluacion

N
« Distribucion y organizacion adecuada
J
N
* Aportar experiencia, formacion, personalidad,
aptitudes y actitudes diferentes.
J
]
» Métodos, recursos y herramientas que posibiliten
ofrecer mejoras.
J
J
« Utilidad de las TICs en los procesos y servicios.
J
N
« Estrategias acorde con las necesidades.
J
N
» Corregir y optimizar tareas para lograr calidad en el
tratamiento de recursos y en la prestacion de servicios.

J
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“Las bibliotecas deben contar con bibliotecarios
para la gestion del conocimiento y la prestacion
de los servicios, ademas de personal auxiliar
de apoyo a estas tareas. Deberan contribuir
también profesionales y técnicos de otras
disciplinas, segun corresponda en cada

Biblioteca.”

Estandares Bibliotecas UBA, 2013
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El personal afectado podria subdividirse en:

Director de la biblioteca, responsable general del proyecto de
reorganizacion del sector en concordancia con el resto de los servicios
gue se presten.

Responsable del sector del proyecto que tendra a su cargo la ejecucion
del mismo.

Auxiliares bibliotecarios que haran las actividades especificas para el
ingreso, recuperacion de datos y servicios.

Personal de apoyo bibliotecario o capacitado para la realizacion de alguna
de las tareas especificas.

Otros profesionales y tecnicos encargados de estudiar y adecuar el
sistema electréonico que se adopte.

» Todos los involucrados, redaccion de cada uno de los procedimientos y
seguimiento de las tareas.
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Bibliotecario responsable de la gestion debe:
« Formular acciones claras para que se ajusten a las estrategias y
objetivos a cumplir.

« Definir y comunicar gue cambios se desean y en gue tiempos se
deberan cumplir.

« Promover las nuevas practicas y los beneficios que éstas aportaran.

« Generar un ambiente de trabajo confiable que invite a la realizacion
de acciones conjuntas.

« Participar activamente con el personal para orientar los procesos y
fortalecer las habilidades y competencias.

« [dentificar y mostrar los logros gue se van obteniendo a efectos de
Incentivar a quienes realizan las tareas.

« Describir las mejores practicas que se hayan adoptado con relacion a
otras bibliotecas.

« Tratar cuestiones de trabajo con otros profesionales, técnicos y
auxiliares de la biblioteca y de la institucion mayor.
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GESTION
DEL CONOCIMIENTO

>

SABER QUE SABER COMOQ
Seleccion Contenidos
y — > calidad —

Evaluacion

Catalogacion
Tratamiento Analisis tematico

y —> Formatos —

Organizacion Metadatos
Digitalizacion

.., Biblioteca digital
Publicacion s - : :
Repositorios  — | Licencias

BlUsqueda In situ

y _, —> Enlinea —
Recuperacion

SABER DONDE

Fuentes pertinentes
Relevancia

Normativa
Estandares
Sistemas
Software

Gestion y disefo
Eleccion sistema

Propiedad Intelectual

Catalogos
Bases de datos
Portales

Sitios
Buscadores

PRESERVACION y CONSERVACION

Orientacion y Servicios

=M AUl - Fuentes
Uso TICs

Acceso a la

q .,
Informacion
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SELECCION, EVALUACION y ADQUISICION

Establecer objetivos y principios generales, y fijar metodologias
de trabajo para lograr una coleccion basada en el estudio de las
necesidades informativas reales de los usuarios.

Las politicas se deben basar en una adecuada gestion de las colecciones
de acuerdo con la vision de la Institucion:

v'Objetivos de la institucion y los propios de la biblioteca.

v" Identificacién y necesidades de los usuarios.

v" Caracteristicas de los recursos.

v Modalidades de los servicios.

v' Caracteristicas del procesamiento de los recursos informativos.
v Conservacion de los recursos propios y de los nuevos.

v" Compras consorciadas en sistemas, redes, etc.
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Las Dbibliotecas deberan considerar los diferentes
documentos con relacion a los usuarios a quienes estén
dirigidos los mismos. Estandares UBA, 2013

1.

2.

Para el aprendizaje y formacion de base (monografias,
manuales, bibliografia obligatoria y complementaria, recursos
continuos, obras de divulgacion, entre otros).

Material de referencia y consulta de caracter general y
especializado (directorios, enciclopedias, diccionarios, catalogos,
bibliografias o repertorios bibliograficos, entre otros).

Para el profesorado, especificos para la ensefianza.

Para la investigacion (monografias, tesis, revistas, informes de
iInvestigacion, ponencias de congresos, reviews, entre otros).

De apoyo a la gestion universitaria (de caracter institucional).

De apoyo a la gestion de la biblioteca (especifica de la
especialidad y ciencias afines).
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Andlisis y evaluacion de la coleccion

Metodos cuantitativos que refieren al tamanfo, al crecimiento
paulatino, a las estadisticas de préstamos y circulacion, etc.

Metodos cualitativos como el juicio de expertos, las encuestas,
el uso de bibliografias y el analisis de uso, entre otros.

EVO Col Departamento de Bibliotecologia de Ia

Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Guia metodoldgica para Educacion. Universidad Nacional de La Plata.
la evaluacion de colecciones hip://evacol.fahce.unlp.edu.ar/

Incluye:

- Introduccioén a los conceptos y métodos de evaluacion.

- Compilacion bibliografica selectiva de estudios y normas relacionados.

- Contenidos y estructura para elaboracion de Politicas Gestion Colecciones.

- Guia orientativa para la evaluacion de colecciones (exploracion y diagnaostico,
adecuacion a necesidades de ensefianza y de investigacion, analisis de uso, y
evaluacion de la calidad y visibilidad de colecciones de revistas).
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~

.- . Como definirian o
gué son para ustedes los
PROCESOS TECNICOS?
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PROCESOS TECNICOS

Conjunto de operaciones gque se realizan sobre los recursos
documentales, de acuerdo con normas vigentes con el fin de
ponerlo a disposicion de los usuarios.

ORGANIZACION y | PROCESAMIENTO

Inventario Indizacion
Identificacidon Control de autoridades
Catalogacion Registro

Clasificacion Otras

©Rosa Monfasani-Marcela Curzel 2016


http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/67/cd/mod1/a7.htm

TRATAMIENTO Y ORGANIZACION

e N ([ | A
AACR2  ISBD CLASIFICACION TESAUROS
Catalogacion Analisis tematico
FRBR RDA MAPAS
\ / \ CONCEPTUALES TOPIC MAIj
4 DUBLIN CORE h
MARC21 SGML
EAD Metadatos XML
CIMI MOA2  RDF
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ORGANIZACION de los RECURSOS en INTERNET

Esquema de Garduio Vera, 2005. Temas a tener en cuenta.

Tendencias
Normalizacion y del control
organismos bibliografico TICs de apoyo alos
Internacionales de procel.sos‘?le
normalizacion organizaciony

/ en su transferencia

Procesosy actividades
Implicados en el
Intercambio de la

informacion documental

N\

Teoriay practicade
los métodos normativos
e instrumentos para
la organizacion
documental en diversos
medios de almacenamiento

Organizacion de
lainformacion
documental

/ AN

Disefioy desarrollo de Herramientas de apoyo
sistemas de informacion ala recuperacion

acordes alos e_s:cen’arlos documental
en que se utilizaran

@Rosa Monfasani-Marcela Curzel 2016



TRATAMIENTO Y ORGANIZACION (Cont.)

@LI’TICA Y MODELO

ORGANIZATIVO

Preservacion digital comuan
Entidad que lidere
Red de trabajo distribuida

ASPECTOS LEGAL EA

Obras de dominio publico
Obras sujetas a derechos de autor
Depdsito legal digital

Formatos y metadatos

Repositorios: almacenamiento y
funcionalidades

Digitalizacion
DIMENSION TECNICA RECURSOS - USUARIOS
Modelo de arquitectura técnica Elgngéarg?cSos Conocimiento del usuario
Calidad Ei : Difusion
inancieros

/
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DIY Escéaner de libros
Biblioteca del Colegio
Nacional Buenos Aires

http://www.lanacion.com.ar/1942871-diqgitalizan-
la-biblioteca-del-coleqgio-nacional-buenos-aires-
con-un-scanner-hecho-en-el-pais

04/15/2013

— >

http://derechoaleer.org/media/imqg/2013/cnba/
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¢ Qué son los

PRODUCTOS

gue tiene |la Biblioteca

0 se generan en ella?
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PRODUCTO

“Objeto de consumo o de un buen uso, fabricado con el objetivo
de satisfacer la necesidad del comprador o consumidor”
Wikipedia

“Conjunto de atributos (caracteristicas, funciones, beneficios y
usos) que le dan la capacidad para ser intercambiado o usado.
Es una combinacion de aspectos tangibles e intangibles.

Un producto puede ser una idea, una entidad fisica, un servicio
0 cualquier combinacion de los tres.

El producto existe para propositos de intercambio y para la
satisfaccion de objetivos individuales y organizacionales”
American Marketing Asociation (A.M.A.)
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Lista ordenada o clasificada que se hace sobre
) cualquier tipo de objetos (monedas, bienes a la venta,
Catalogo documentos, entre otros). De una persona, empresa o
Institucion, que contiene breve descripcion y otros
datos de interés, como la localizacion.

CATALOGO

Martinez de Sousa. “Conjunto de
descripciones, de acuerdo con unas
normas, de los asientos bibliograficos de
los libros y documentos de una biblioteca,
con la indicacion del lugar que ocupa en
ella”

BIBLIOTECA

Buonocore. “Nomina ordenada de las obras existentes de una
biblioteca publica, privada o libreria, con la indicacion, mediante una
clave o simbolo (signatura topografica), del lugar donde puede ser
hallado el libro.
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ALA “fichero de registros bibliograficos, creado conforme a
principios especificos y uniformes de realizacion y siguiendo las
directrices de una lista oficial de encabezamientos que describe

el material de la coleccion, biblioteca o grupo de éstas”.

ELEMENTOS DEL CATALOGO

% El asiento bibliografico, que describe el documento.

% Los puntos de acceso, que permiten localizar los asientos
bibliograficos.

% La signatura topografica, que indica la ubicacion fisica del
documento.
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OPAC o catalogo en linea

Es un sistema de control bibliografico automatizado
de acceso publico en linea de los materiales de
una biblioteca u otra unidad de informacion.

Caracteristicas

» Flexibilidad para su mantenimiento
= Facilidad para su consulta

= Actualizacion permanente

= Consulta a distancia y simultanea

= Facilidad en las busquedas y en la recuperacion
= Posibilidad de acceso a documentos completos

= Genera cooperacion interbibliotecaria
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Conjunto de informacion relacionada que
Base de datos |S¢ en_cuentra agrupada o estructgrada.
Permite guardar grandes cantidades de
informacion de forma organizada para
luego encontrarla y utilizarla facilmente.

Maria Pinto. Recopilan todo tipo de

informacion, para atender las necesidades '8 q
de un amplio grupo de usuarios. Su - i
tipologia es variada y se caracterizan por

una alta estructuracion y estandarizacion de

. ., G G
la informacion. '8 -

http://www.mariapinto.es/e-coms/bases-de-datos/
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Caracteristicas de las bases de datos

Independencia l6gica vy fisica de los datos.

Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
Integridad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

DN NI NI N N N YN

Orden jerarquico:
Tablas
Campos
Registros
Lenguaje SQL (consultas, mostrar, insertar, actualizar y borrar datos).
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._ ¢, Qué son los

REPOSITORIOS?

©Rosa Monfasani-Marcela Curzel 2016



Repositorios

Reunen la produccion de todo tipo que se
genere en la institucion. El objetivo principal
es preservar contenidos, darlos a conocer
y facilitar su acceso.

Ley 26899 3/12-2013. Repositorios
Institucionales digitales de acceso
abierto.

Impulsar, gestionar y coordinar una
red interoperable de repositorios
distribuidos fisicamente, creados vy
gestionados por instituciones o
grupos de instituciones a nivel
nacional para aumentar la visibilidad
e Iimpacto de la produccion
cientificay tecnologica de Argentina.

txtw

. Repositorio
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Sistema Nacional de Repositorios Digitales (SNRD)

Iniciativa del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion  Productiva  http://www.mincyt.gob.ar en
conjunto con el Consejo Interinstitucional de Ciencia y
Tecnologia a través de sus representantes en el Consejo
Asesor de la Biblioteca Electronica de Ciencia vy
Tecnologia http://www.biblioteca.mincyt.gob.ar .

Este Sistema fue creado por Resolucidon Ministerial
N°469/11 del 17 de mayo de 2011
http://www.mincyt.gob.ar/archivo/archivos/
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BlBLlOTECA ELECTRON'CA 9 Presidencia gm:';::mngh /1" Secretaria de Articulacién
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA de la Nacién | & novacién Productiva Seien fecsstines

1 Biblioteca~ %] Accesos ™ B Instituciones = & Usuarios = [l Estadisticas = Contacto

%] Ingresar

EL PORTAL ARGENTINO DEL CONOCIMIENTO NOVEDADES
CIENTIFICO

La Biblioteca Electronica de Ciencia v Tecnologia brinda a los investigadores argentinos acceso, desde las instituciones habilitadas, a EL CONICET ANUNCIA EL
traves de Internet al texto completo de 22180 titulos de revistas cientifico-tecnicas, 21813 libros, 31684 estandares, 159011 LANZAMIENTO DE SU
REPOSITORIO DIGITAL

conferencias y congresos, y a bases de datos referenciales de gran valor para la comunidad cientifica.
“COMICET Digia” es la nueva plaaforma virual
de areso abiertn que pone a disposidon de b

Q BUSCAR EN LOS CATALOGOS DE LA BIBLIOTECA sodedad, . produedon - centico-tecndogea

redlizada par el personal y bemrnios del Conseo
Madonal de Investiganiones Centificas y Temias

. 5 —
Seleccione un catalogo... ¥ (CONICET).

COLABORAR ENTRE LAS

PRINCIPALES REDES DE
REPOSITORIOS
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HACEMOS UN RECESOJy ...
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Repositorios Institucionales Académicos
[
SI bd U2Re Pulsa para salir del modo de pantalla completa

Que es BDU2?  Busgueda Simple  Blsqueda Avanzada Lo mds consultade  Repositorios  BDU2 en su catdlogo Contacto

. Nombre Repositorio Institucion Acadéemica Fecha Nimero
IIREPOSftOﬂOS Ultima registros
cosecha obtenidos
Los repositorios  institucionales Biblioteca Digital - Facultad de Ciencias ) : ) 2016-05-23
. Universidad de Buenos Aires 6432
académicos que figuran en el listado Exactas y Naturales 20:52:54
del drea derecha de |la pantalla son 2016-04-12
aquellos sobre los cuales BDUZ Eiblioteca Digital - SID - UNCuyo Universidad Nacional de Cuyo-SID 00-00-00 4444
realiza cosecha usando el protocolo Bibliot Diaital Académi Bibliot 2016-05-23
Open Archives. Si desea registrar el Clenlt?aelt—:aur\llgl al Academica - BIDIOCR Universidad Nacional del Sur 03913 992
repositorio de su institucion, para ser
incluido en la cosecha, tome Biblioteca Digital UCA Universidad Catdlica Argentina 33155504%23 4075
contacto con Mosotros o
Biblioteca Digital UDA Universidad del Aconcagua 2014-05-02 44
00:00:00
Cartapacio (Facultad de Derecho- Universidad Macional del Centro - Facultad 2016-05-23 218
UNICEMN) de Derecho 20:38:16
o COMICET (Consejo Nacional de 2016-05-23
CONICET Digital Investigaciones Cientificas y Técnicas) 21:06:46 5009
N Ministerio de Ciencia y Tecnologia - 2016-05-23
Corciencia Cordoba (Provingia) - ABUC 205617 22
FAUBA Digital - Facultad de Agronomia  Universidad de Buenos Aires 33_155?—%%—23 1463
FLACSOANdes - Sede Argentina FLACSO 20_15__05_23 320
21:05:57
INIDEP @ OceanDocs Ministerio de Economia de |a Nacion 33_1050__%%_30 463
) . ) : ) 2016-05-23
Memoria Académica - FaHCE - UNLF  Universidad Macional de La Flata 20-3805 39483
Universidad Nacional de Mar del Plata - 2016-05-23
Mulan Facultad de Ciencias Economicas y 20°54'55 2125
Sociales o
Produccion Académica Universidad o . . 2016-05-23
Catdlica de Cardaba Universidad Catblica de Cordoba 21-05:08 776
Fed de Bibliotecas Virtuales de Ciencias Consejo Lafinoamericano de Ciencias 2016-05-23 6865
Sociales (CLACSO) Sociales 00:00:00
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Repositorio Digital Institucional
Universidad de Buenos Aires

INICIO CONDICIONES DE USO COMO BUSCAR BIBLIOTECAS INTEGRANTES CATALOGOS SISBI

Busqueda en todo el repositorio

en | Todos los campos v m

Busqueda por tipo de documento

Tesis de posgrado Revistas
2 5 s 1 O

. Libros y Imagenes| = & p’ ' Multimedia
s 2 O \

documentos ..‘ ¢,
v S .

¥ ¢

ﬂ E
5
i

Acceso por instituciones aportantes Novedades

http://repositoriouba.sisbi.uba.ar/gsdl/cqi-bin/library.cqi
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL UBA

- Reunir, registrar, divulgar, preservar y dar acceso a la produccion intelectual
y académica de la Universidad de Buenos Aires.

Objetivos

- Promover el conocimiento y uso de la produccion academica de la
universidad en todas las disciplinas.

- Dar acceso a través de internet de los resultados de la investigacion
cientifica universitaria.

- Aumentar la visibilidad de los autores y la institucion.

- Difundir la produccion intelectual de todas las unidades académicas de la
Universidad de Buenos Aires y aumentar su uso e impacto.

- Incentivar la creacion y el uso de la produccion cientifica propia.

- Facilitar el desarrollo y difusion de contenidos en acceso abierto.

Resolucion de Creacion del Repositorio Digital Institucional de la Universidad

de Buenos Aires (Resolucion -CS- No 632312013)
http://repositoriouba.sisbi.uba.ar/gsdl/collect/normauba/index/assoc/HWA 439.dir/439.PDFE
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PUBLICACION DE CONTENIDOS

BIBLIOTECA DIGITAL

Reune colecciones,
servicios y personal

l

Requiere tecnologias
especificas para compartir
y enlazar recursos dispersos

l

Enlaces entre bibliotecas
y servicios de
informacion

Una disciplina o mas

REPOSITORIOS

Institucionales

l

Produccion
intelectual de los
miembros de una

comunidad cientifica

Tematicos

l

relacionadas

l

BVS l
E-Lis Articulos, tesis, trabajos
Clacso congresos, patentes,
informes , otros
generados en la
| entidad.

Proveen

|

acceso universal
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# v\)}- RED DE BIBLIOTECAS VIRTUALES

DE CIENCIAS SOCIALES ' -'
. ' 1.-.f ‘ ‘l:‘

CLACSO \ ) DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE
b

)

Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales | Conselho Latino-americano de Ciéncias Sociais |

QUIENES 50MOS5 COLECCIONE S INGRE 50 DE INFORMACION CAMPANA CLAC S0 DE ACCESO ABIERTO

POLITICAS ACTUALIZACION PROFE SIONAL ESTADISTICAS RECURSOS PARA BIBLIOTECAS ¥ REPOSITORIOS

INICIO

‘ Sala de Lectura ACTUALIZACION PROFE SIONAL

‘ Revistas | Presentacion Acceso Abierfo Bibliotecas y Repositorios
‘ Multimedia | ) ) - - N ) N . - )
Fara quienes se interesan por el proceso de produccion, edicion y difusion de resultados de investigaciones en acceso abierto en entornos digitales, mantenemos actualizada esta
seccion con mensajes de actualizacion profesional enviados a las comunidades de editores, bibliotecas y comunidad multimedia de la red CLACSO.
CLACSO Aplicacion para obtener indicadores de uso en repositorios digitales 30/09/2016

Qué es CLACSO _ .

El 28 de septiembre de 2016 se presento en el 2do. Workshop Macional sobre tecnologias e infraestructuras de la informacion para bibliotecas y centros de

C Al documentacion e informacion organizado por el Madulo Bibliotecas del SIU en la Universidad Macional de Lants una aplicacion desarrollada en el marco del PICTO
Ll L Bonaerense que permite la obtencién normalizada de indicadores de uso en repositorios digitales.

it

www.clacso.org Hemos agregado un post en el blog del picto bonaerense donde comentamos un poco més sobre esta presentacidn, realizada por la Lic. Mariana Pichinini, una de las
integrantes del grupo de Métricas del Picto. Pueden leerla aqui.

Desde alli podran acceder también a las filminas en formato pdf utilizadas, asi come al video con la grabacidn de la presentacidn. Asimismo, hemos colgado la
gT;‘I’_ﬁa "St:m . aplicacion Indicadores en la pagina de Produccion del blog del picto para que todos los que estén interesados en probarla y usarla puedan descargarla. Encontraran
iblioteca Virtua

e alli el manual de uso, el cadige fuente y la documentacion existente. La aplicacion fue desarrollada en Python y MySQL, y se distribuye con una licencia Apache 2.0,
recomendada por GMNU para pequefios programas.

e Es importante sefialar que en esta primera instancia, la aplicacion realiza un filtrado de los archivos de logs y los almacena en una base de datos, a partir de la cual
se ejecutan consultas para obtener los indicadores. En una futura etapa -no prevista en este proyecto- deberia realizarse el disefio de una interfaz configurable que
# EIEBBLH]EI'EI:B contenga resumenes de datos y graficos ilustrativos
VIRTUALES
DE GLAGS0 | = alentamns a descarnar instalar nrobar v usar la anlicacidn en sus repnsitorins va oue es una forma de nbtener estadisticas de uso normalizadas en base al

http://biblioteca.clacso.edu.ar/ingreso-informacion/actualizacion-profesional/bibliotecas&repositorios/
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e-printsin library & =
information science

TR [ —

E-LI1S: un repositorio tematico especializado en Ciencias de la Informacidn

De-Volder, Carolina E-LIS: un repositorio tematico especializado en Ciencias de la Informacion., 2011 _ In Semana Internacional del
Acceso Abierto, Buenos Aires (Argentina), 24 de octubre de 2011. (Unpublizshed) [Conference paper]

PDF
FEE sizensifist 3 par

k-

| Download (573Kb) | Preview

English abstract

E-LIS is an open access subject repository established in 2003, specialized in Information Science, Library Science, and related
disciplines. It is the largest repository in the subject and contains more than 12350 items. This presentation describes the main
characteristics and discusses its communication policy, characteristics. Finally, this presentation aims to promote the repository between
the community of Superior Technical Training Institute Mo. 13 (Government of the City of Buenos Aires, Argentina).

Spanish abstract

E-LIS es un repositorio tematico de acceso abierto establecido en 2003, especializado en Ciencias de la Informacidn, Bibliotecologia, y
disciplinas afines. Es el mayor repositorio en la tematica y contiene mas de 12350 articulos. Esta presentacion describe las principales
caracteristicas y discute su politica de comunicacion, caracteristicas, etc. Por dltimo, esta presentacion tiene como objetivo promover
el repositorio entre la comunidad del Instituto de Formacion Técnica Superior N® 13 (Gobiemno de la Ciudad de Buenos Aires,
Argentina).

ltem type: Conference paper

E-LIS, E-prints in Library and Information Science, repositories, repositorios, open access, acceso abierto, open

Keywords: archives, scholarly communication, library science, Argentina

Subjects: H. Information sources. supports. channels. = HS. Repositories.

Depositing Carolina De Volder
user:

Date 10 Oct 2012
deposited:

Last 02 Oct 2014 12:24
modified:

URI: http://hdl. handle.net/10760/17776
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| Literatura Cientifica

inicio = Repositorios Tematicos

Repositorios Tematicos

SciELO Regional - Scientific Electronic Library Online

SciELO - Scientific Electronic Library Online (Biblioteca Cientifica Electronica en Linea) es un modelo para la publicacion
electronica cooperativa de revistas cientificas en Intemet. Especialmente desarrollado para responder a las necesidades de
la comunicacidn cientifica en los paises en desarrollo y particularmente de América Latina y el Caribe, el modelo proporciona
una solucidn eficiente para asegurar la visibilidad y el acceso universal a su literatura cientifica, contribuyendo para la
superacidn del fendmeno conocide como ciencia perdida.

» SciElLO Libros
La Red SciELO Libros se propone la publicacion online de colecciones nacionales y tematicas de libros academicos con el
fin de maximizar la visibilidad, accesibilidad, uso e impacto, de la investigacidn, los ensayos y los estudios que se han
realizado. Los libros publicados en SciELO Libros se seleccionan segun controles de calidad aplicados por un comité
cientifico y los textos en formato digital se preparan de acuerdo a las normas internacionales que permiten el control de
acceso y las citaciones, y se pueden leer en lectores ebooks, tablets, smartphones y pantallas de computadoras.

= BioMed Central
BioMed Central es un STM (Science, Technology and Medicine) editor, pionero en el modelo de publicacion de acceso
abierto.

= PubMed Central
PubMed Central (PMC), archivo digital de la literatura perigdica biomedica y en ciencias de la vida de la Biblioteca Macional
de Medicina de los Estados Unidos, provee acceso abierto a los textos completos de los articulos

» Artemisa
ARTEMISA (Articulos Editados en Meéxico sobre Informacion en Salud). El material bibliografico que presentamos en este
indice nacional corresponde a los 7356 articulos en texto completo de 59 revistas cientificas nacionales de salud aceptadas
en artemisa del 2006 - a la fecha, ligados a herramientas que facilitaran la construccion de un indice de citaciones de cada
uno de los autores incluidos en este periodo. El Centro de Informacion para Decisiones en Salud Publica (CENIDSP) del
Instituto Macional de Salud Publica (INSP), ha sido el editor durante 18 afios consecutivos de Artemisa, los primeros 13 afios

en CO ROM vy, a partir de 2006, en linea como un sitio Open Access de 53 revistas biomedicas mexicanas.

= Free Medical Journals
El sitio Free Medical Journals esta dedicado a la promocion del acceso abierto a las revistas biomédicas en internet

http://www.bvs.org.ar/php/level.php?lang=es&component=17&item=109 ©Rosa Monfasani-Marcela Curzel 2016
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PUBLICACION DE CONTENIDOS (Cont.)

GESTION Y DISENO _J

SISTEMA

PLATAFORMA

LICENCIAS

PROPIEDAD
INTELECTUAL

=

—=

Gestion institucional

Estructuracion y organizacion de contenidos
Disefio sitio (seccion)

~ Software propietario.

Software de codigo abierto.

Dspace. Administracion de colecciones digitales
Moodle. Educacion. Foros, tareas, consultas,
materiales, etc.

Greenstone. Bibliotecas digitales y repositorios.

GPL (GNU General Public License). Derechos para copiar
software, distribuirlo, etc.

Copyleft . Derecho de autor: utilizar, modificar programa, etc.
Creative Commons. Licencias que ofrecen algunos
derechos a otras personas bajo ciertas condiciones.

OMPI. Sistema internacional de propiedad Intelectual.
Propiedad Intelectual. Ley 11.723. Proyecto ABGRA
Excepciones a favor de Bibliotecas, Archivos y Museos.
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LICENCIAS CREATIVE COMMONS

Atribucion CC BY

i

Distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de la obra, incluso con
fines comerciales. Es es la mas flexible de las licencias ofrecidas.

Atribucién-Compartirigual CC
BY-SA

f
©
©

Remezclar, retocar, y crear a partir de la obra, incluso con fines
comerciales, siempre y cuando den crédito y licencien sus nuevas
creaciones bajo condiciones idénticas. Se compara con las licencias
"copyleft" de software libre y de codigo abierto.

Atribucion-SinDerivadas CC
BY-ND

@

©
O

Redistribucion, comercial o no comercial, siempre y cuando la obra
circule integra y sin cambios, dando crédito al creador de la obra.

Atribucion-NoComercial CC
BY-NC

©

©
@

Distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de la obra de modo no
comercial, no estan obligados a licenciar las obras derivadas bajo
las mismas condiciones.

Atribucion-NoComercial-
Compartirlgual CC BY-NC-SA

(8)
2
%
©

Distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de la obra de modo no
comercial, siempre y cuando den crédito y licencien las nuevas
creaciones bajo condiciones idénticas.

Atribucion-NoComercial-
SinDerivadas CC BY-NC-ND

@O0

:

(SISBI)

Es la mas restrictiva de las seis licencias principales, permite
descargar las obras y compartirlas con otros, pero no permite
cambiarlas de forma alguna ni usarlas comercialmente.

http://creativecommons.org/licenses/?lang=es
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LEGISLACION INTERNACIONAL

OMPI — Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(WIPO - World Intellectual Property Organization).

Organismo especializado con sede en las Naciones Unidas. Es la principal
organizacion intergubernamental dedicada al fomento y la utilizacién de la propiedad

intelectual.

Objetivo
Promover un sistema internacional de PI equilibrado y eficaz, que recompense la

creatividad, estimule la innovacion y contribuya al desarrollo econdmico, social y
cultural de todos los paises, salvaguardando a la vez el interés publico.

“Las excepciones legales en favor de las bibliotecas atafien sobre todo a
cuestiones como la reproduccion de obras protegidas por derecho de autor

para objetivos como investigacion y estudio personal, preservacion y
sustitucion de materiales, asi como el suministro de documentos y el

préstamo interbibliotecario’.
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OMPI

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Servicios de P.I. Politica Cooperacion Referencias Sobre la P La OMPI

La Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) es el foro
mundial en lo que ataine a servicios, politicas, informacién y cooperacién
en materia de propiedad intelectual (P.l.).

Estan reunidas las Asambleas de la OMPI El Tratado de Marrakech entra en vigor

Del 3 al 11 de octubre se esta celebrando, en Ginebra (Suiza), la El Tratado facilita la produccion y la transferencia entre paises de

quincuagésima sexta serie de reuniones de las Asambleas de los libros especialmente adaptados para personas con discapacidad

Estados miembros de la OMPI visual.

Difusion por Internet | Informe del Director General Comunicado de prensa | Mensaje del Director General
Comunicado de prensa El Tratado en la practica

http://www.wipo.int/portal/es/
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LEGISLACION ARGENTINA

Constitucion Nacional. Articulo 17.
“Todo autor o inventor es propietario exclusivo de su obra, invento o
descubrimiento, por el término que le acuerde la ley”.

Ley de Propiedad Intelectual 11.723. Articulo 5.

‘La propiedad intelectual sobre sus obras corresponde a los autores
durante su vida y a sus herederos o derechohabientes hasta
setenta afios contados a partir del 1 de enero del afno siguiente al
de la muerte del autor".

Reforma a las leyes de Propiedad Intelectual y de Fomento del

Libro y la Lectura. Excepciones a favor de Bibliotecas, Archivos yMuseos.
11 NOV. 2015. ABGRA.
http://www.abgra.org.ar/leyprop.htm

©Rosa Monfasani-Marcela Curzel 2016
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o
.— . Como definirian los

SERVICIOS?
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SERVICIO

Servicio al cliente que proporciona una empresa para
relacionarse con sus clientes. Es el conjunto de actividades
Interrelacionadas que ofrece un suministrador con el fin de que
el cliente obtenga el producto en el momento y lugar
adecuado y se asegure un uso correcto del mismo. Wikipedia

Caracteristicas

Intangible. No puede ser visto, sentido, olido ni escuchado antes
de adquirirlo.

Heterogéneo. Dos o mas servicios pueden resultar parecidos
pero nunca seran idénticos ni iguales.

Perecedero. No puede ser almacenado.

Inseparable. La produccion y el consumo se desarrollan de forma
parcial o paralela.
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TIPOS DE SERVICIO

Servicios presenciales
* Orientacion. Se ofrece al usuario cuando recién ingresa a la biblioteca.

« Consulta en sitio. Consulta de los materiales que la biblioteca posee.
* Préestamos. A domicilio, especiales, fin de semana, interbibliotecario.

* Hemeroteca. Acceso in situ y en linea.

* Referencia. Provee al usuario acceso a la informacioén, con los datos o
documentos adecuados.

Servicios remotos

* Entorno Web. La biblioteca ocupa un espacio en la Web institucional.
OPAC (Catalogo en linea de Acceso Publico)
Biblioteca digital. Coleccion de objetos digitales organizados.
Referencia virtual. Ofrecer contenidos y servicios digitales por correo
electrénico, chat, formularios, etc.
Repositorios. Dentro de la biblioteca digital, pero reune la produccion de todo
tipo que se genere en la institucion

* Web 2.0 (Web social). Posibilita producir y compartir todo tipo de contenidos,
intercambio con los usuarios y difusion de la biblioteca.
Blogs, Facebook, You Tube, Twitter, otros.
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.— ¢ Como definirian o
gué es para ustedes la

ATENCION AL USUARIO?
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ATENCION al' USUARIO

Conjunto de actividades interrelacionadas
gue ofrece una biblioteca con el fin de que
el usuario obtenga un producto o servicio
en el momento y lugar adecuado y se

asegure un uso correcto del mismo.
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Para qué la
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ALGUNAS REFLEXIONES

¢, Qué etapas se deben seguir para ayudar a los usuarios? ¢Como
detectar las necesidades de informacion? ¢Como conocer la
valoracion y uso actual de los servicios?

¢, Como brindar accesibilidad a los documentos? ¢Como debe
encarar el bibliotecario el tratamiento y organizacion de la
informacion?

¢, Qué problemas se dan en la comunicacion con los usuarios?
¢, Qué actitudes debe tener el bibliotecario ante el usuario? ¢Como
promocionara la coleccion y los servicios?
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“Las bibliotecas deben contar con bibliotecarios para la gestion del
conocimiento y la prestacion de los servicios, ademas de personal
auxiliar de apoyo a estas tareas. Deberan contribuir también
profesionales y técnicos de otras disciplinas, segun corresponda en

cada Biblioteca.”

Estandares Bibliotecas UBA (2013).

http://www.sisbi.uba.ar/sites/default/files/sisbi/publicaciones/EstandaresSisbi.pdf
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MAPA CONCEPTUAL GESTION

Biblioteca

Acceso a la informacion a la comunidad académica en particular y a la comunidad en general
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.— ., Como conciben o definen el

TRABAJO EN EQUIPO?
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TRABAJO EN EQUIPO

Trabajo realizado por varios individuos donde

cada uno hace una parte, y todos van hacia un

objetivo comun.

ERZT3

“Yo hago lo que tu no puedes, y
tu haces lo que yo no puedo.
Juntos podemos hacer grandes

cosas’.

Madre Teresa de Calcuta.
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TRABAJO en EQUIPO: Caracteristicas

- Objetivos precisos.
- Definicion de un proceso en el transcurso del trabajo en equipo.
- Desarrollo y cooperacion entre los miembros del equipo.

- Desenvolvimiento de un proceso que ayude a tomar una decision
debidamente fundamentada para la obtencion de resultados
positivos.

- Presencia de un lider que sepa conducir el equipo:

Debera mostrar confianza, trazar una orientacion para el futuro vy,
movilizar a las personas para concretizar los objetivos.

- Buen nivel de coordinacidon, armonia, solidaridad, comprension y
buenas relaciones entre los miembros.
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TRABAJO EN EQUIPO “EN y CON”

* Rol de los integrantes. Conocimientos, experiencia, habilidades.
« Comunicacion. Informar a los diferentes sectores las novedades.
« Compensacion. Fortalecer al equipo.

« Compromiso. Sentido de pertenencia.

 Liderazgo. Motivar y animar a los integrantes.

QUENESESIE TR, ) | I sporaut sotimeio? ) | [/comoz: \ ——

e E_' g e ¥ e N ( ESTE NO SABRE QUE B \ HAY TIPOS
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TRABAJO EN EQUIPO (cont.)

VENTAJAS DESVENTAJAS

Distraccion entre los miembros del
equipo lo que resulta una pérdida de
tiempo.

Promueve la creatividad.

Existe mayor motivacion en las metas.
Choque de personalidades.

Descentralizaciéon de las funciones
entre los miembros del equipo. Dificultad en las distribucion equitativa

de las funciones.

Posibilidad de intercambiar
experiencias y conocimientos. Falta de productividad por parte de
alguno de los miembros.

Optimizacion del tiempo de cada
persona.

IMPORTANCIA del “ROL del LIDER”
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Un ambiente laboral en armonia logra
mejores resultados.

https://www.youtube.com/watch?v=Lj10a5J5I0E

©Rosa Monfasani-Marcela Curzel 2016


https://www.youtube.com/watch?v=Lj1Oa5J5IOE

¢, Qué es una HOJA DE RUTA?

Plan que establece a grandes rasgos la secuencia de pasos
para alcanzar un objetivo. Se especifican tiempo y recursos
necesarios.

Puede entenderse como un plan de accion a largo plazo y
general que acerca los objetivos estratégicos a objetivos
mas tangibles y alcanzables.

Queda comprendido por pegquefios planes de accion mas
concretos.

Objetivo: Que el usuario pueda acceder a la informacion.
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7 ¢, Como seria la hoja de ruta

. para el TRABAJO EN EQUIPO
teniendo en cuenta todos los

sectores de la biblioteca?
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HOJA DE RUTA - PLANIFICACION GENERAL

Definicion de la

i o Analisis de la situacion Benchmarking de la
mision, la vision y los - - : v
N y actual situacion actual
objetivos

¥

Evaluacion y analisis Elaboracion de un
de los resultados plan de accion

2 L

Impulso del
ecosistema
colabarativo

Implementacion de las
medidas

i1

Revision del marco Estudio econdmico- Definicion del marco
actual de contratacion - financiero y modelo de. de gestion de
de servicios financiacion proyectos

Ejecutada por el responsable general y responsable de cada sector
en trabajo conjunto
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HOJA DE RUTA (ideal)

Selecciony TECNOLOGIAS

o ficton INFORMACION
- . y
INFORMATICA Compra, canje, ~OMUNICACION

donacion

Servicios

C,onsultas, Administracion
Busquedas, Notas, Listados,

Préstamos ACCESO Control,
ala Registros

INFORMACION

SISTEMA de CONSERVACION
GESTION PRESERVACION
INTEGRAL Preparacion ?2%%?5838

fisica

Sellado Inventario,

’ Identificacion,
Catalogacion,
Clasificacion.

etiquetado,
seguridad

Infraestructura, Mobiliario, Equipamiento
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“Llegar juntos es el
Primcéﬁia,
mantenerse juhtos es
el progreso Yy
traba jar juntos es el
exiko.”
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