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PÁGINA WEB
OBJETIVOS 

Rediseñar la página web para:

• Hacer visible a la BC en la web: imagen
• Ampliar la información (servicios, recursos  

y datos institucionales relevantes)
• Implementar una interfaz interactiva, 

amigable y sencilla para la consulta y la 
búsqueda de información

• Propiciar una mayor comunicación entre la 
biblioteca-usuarios reales y potenciales

PÁGINA WEB
OBJETIVOS (2)

• Generar fuente de referencia electrónica
implementando servicios virtuales:

- Referencia de sitios web
- Pregunte al Bibliotecario (DSI)
- Guías de uso de BD’s y OPAC’s colectivos 
- Trámites para usuarios de la FFyL
- Capacitación de usuarios
- Novedades

PÁGINA WEB
SECCIONES

•11 (6 opciones    y 5 opciones       )
•Barra de navegación principal:

- Institucional
- Colección
- Servicios (in situ y en línea)
- Bases de datos (Acceso libre y suscriptas UBA)
- Catálogos colectivos
- Sitios de interés (Acceso abierto, interdisciplinario)

•Barra de navegación superior:
- Institutos (Listado por sede)
- Capacitación de usuarios (Tutoriales)
- Novedades
- Pregunte al Bibliotecario
- Sugerencias

PÁGINA WEB
FUNCIONES

• Informa datos de las Bibliotecas de 
Institutos:

- Sedes
- Contactos
- Acceso directo a sus páginas web
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PÁGINA WEB
FUNCIONES (2)

• Instruye mediante tutoriales:

- Guía de uso de la BC
- Guías de uso de las BD’s
- Guías de uso de los OPAC’s colectivos

PÁGINA WEB
FUNCIONES (3)

• Facilita trámites en línea: 

- Carnet de lector
- Comprobante de libre deuda
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PÁGINA WEB
FUNCIONES (4)

• Brinda referencia electrónica: 

- Sugerencias 
- Capacitación de usuarios
- Sitios de interés
- PREGUNTE AL BIBLIOTECARIO (DSI)

PÁGINA WEB
PREGUNTE AL BIBLIOTECARIO

reference@filo.uba.ar

93 en 57 díasNº consultas

23-04 al 23-07-07Muestra (3 meses)

Lun.-Vie. 9-17 hs.Horario de respuestas

24hs./365d.Horario de disponibilidad

23-04-07Inicio

PÁGINA WEB
PREGUNTE AL BIBLIOTECARIO

Trabajo con deptos., 
búsquedas en BDs y 
archivos propios, OPAC’s 
colectivos, e-mails con 
otras bibliotecas 

Fuentes de Respuestas

Existencias de obras, uso 
BDs/OPACs, prést.interb. 

Tipo de consultas

Bélgica, Brasil, Colombia, 
Perú, Italia, CABA e 
interior del país

Países 

Encuesta de satisfacción 
vía e-mail

Medición del nivel de 
satisfacción consultas

Estud. Univ.(UBA, otras 
Univ.), becarios, 
investigadores, docentes, 
público en general

Tipo de usuarios
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PÁGINA WEB
PRÓXIMAS NOVEDADES

• Galería de imágenes: descripción de 
áreas, departamentos, colección y sedes

• Perfil de usuarios: Pregunte al 
Bibliotecario 

• Mapa del sitio
• Documentos institucionales 
• Novedades: 3º Jornadas de UBA

CONT@CTOS

Desarrollo, Diseño 
y Contenido Digital

Lic. María Gisella Molina
mgmolina@filo.uba.ar
reference@filo.uba.ar

Muchas gracias!!!


