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PRIMERA PARTE - VISION GLOBAL DE LA BIBLIOTECAY SERVICIOS

Esta primera parte del informe incluye una descripcion global de lo que es la biblioteca
universitaria de Baja Sajonia, de acuerdo con los objetivos generales de esta propuesta
de trabajo.

1. Generalidades

La biblioteca de la Universidad de Gottingen (en adelante SUB) data de mediados del
siglo XVIII, siendo su actual emplazamiento en el predio del campus de la Universidad de
fines de 1992, en una construccion de avanzada en materia arquitectonica y bibliotecaria.
El antiguo edificio, donde todavia funcionan algunas secciones, y que se destinara casi
exclusivamente a investigacion, proviene de aquella época, con secciones aun mas
antiguas, como la iglesia Paulinerkirche, originariamente (siglo Xlll) un convento
dominicano. Fue objeto de sucesivas mejoras, refacciones y/o reconstrucciones, sobre
todo debido a dafos sufridos durante la Segunda Guerra Mundial. La ultima ampliacién es
del afio 1917, y ya a partir de la década de los 50 se hizo necesario alquilar instalaciones
accesorias para albergar la creciente cantidad de material debido, por un lado al aumento
de la matricula, y por otro, a la politica encarada a nivel federal y de los propios Lander
(estados federales), con apoyo también de la DFG (Sociedad Alemana de Investigacion),
consistente en la adquisicidon de areas tematicas especificas para cada Land, con la
intencion de que los fondos sean lo mas completos posibles y con vistas a la cooperacion
interbibliotecaria. Este objetivo se ha logrado ampliamente, ya que existen
aproximadamente ocho catalogos colectivos regionales de gran volumen, la mayoria de
los cuales son actualmente administrados por el software Pica, de origen holandés.

Desde mediados de los afios 70 se agregaron mas institutos docentes y de investigacion
hacia el norte de la ciudad y a mediados de los 80 se agrego definitivamente un predio de
alrededor de 22.000 m2 con el objetivo de levantar alli el edificio de la nueva biblioteca.
En 1984 se abri6 un concurso publico en el que tomaron parte 80 estudios de
arquitectura, y se efectud la adjudicacién definitiva de las obras.

Esta breve explicacion de la parte edilicia es importante a efectos de entender la dinamica
de crecimiento de la biblioteca y la decisién de construir un edificio tan grande como el
que ocupa actualmente.

La universidad tiene alrededor de 24.000 alumnos y las unidades académicas estan
ubicadas en un campus cercano a la biblioteca, y en otros institutos que posee en dos o
tres puntos de la ciudad. En total trabajan en la biblioteca 280 personas. En el edificio
nuevo de la biblioteca se albergan la mayoria de los alrededor de 4.000.000 de
volumenes y de los 14.000 titulos de revistas, ademas del banco de datos en CD-ROM.
También alli tiene su sede la central del catalogo colectivo del norte de Alemania (en
adelante GBV). En el edificio antiguo funcionan ademas las bibliotecas de fisica y
quimica, la seccion de incunables y material anterior al siglo XVIIl y la seccion de mapas y
atlases.

También aqui se realizan exposiciones y eventos culturales de todo tipo, en un ala
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contigua al edificio que fue en su momento (siglo Xlll) un convento dominicano y luego se
transformo en la Paulinerkirche, mencionada antes. A partir de junio del 2000 en el marco
de la Expo 2000 en Hannover, (ciudad situada a unos 80 km al N. de Géttingen) y
conmemorando el nacimiento de Gutenberg, tendra lugar en esta parte del edificio una
exposicion dedicada al inventor de los tipos moéviles, donde podra verse el ejemplar de la
biblia de 42 lineas que posee la biblioteca, que esta siendo digitalizado en estos
momentos y estara disponible en Internet para la misma fecha.

Hay ademas bibliotecas de Institutos en otros puntos de la ciudad, como la biblioteca del
Instituto Max Planck y la del Instituto de Geografia.

2. Detalles de construccion del edificio.

El edificio esta concebido estructuralmente como una construccion de acero y cemento,
con grandes superficies vidriadas. Tiene una superficie cubierta aproximada de 27.000 m2
distribuida en siete plantas: tres subsuelos, la planta baja y tres pisos altos. La
construccion demandd unos seis afos, con un costo total aproximado de DM 130.000.000
(aproximadamente US$ 70.000.000 ).

A los efectos de separar las areas destinadas a los usuarios de las internas y de trabajo
de la biblioteca, se estructuro el disefio en cuatro grandes complejos funcionales:

* Area de los usuarios

* Area de administracion

* Depésito y servicios técnicos

» Garage e instalaciones de maquinas

La forma del edificio semeja una mano, cuyos dedos estan integramente construidos en
vidrio para un pasaje total de la luz natural. Toldos automaticos en el exterior permiten
regular el ingreso de luz cuando la iluminacién se torna excesiva. Todo el edificio esta
climatizado.

Estos "dedos" son los que proveen el espacio para albergar alrededor de 450.000
volumenes en los sectores de referencia, las dos salas de lectura y la sala de bibliografia
obligatoria. Pero ademas, proporcionan alrededor de 600 lugares de trabajo, que ofrecen
las posibilidades mas diversas: mesas con luces ubicadas entre los estantes, hileras de
mesas de lectura, mesas para conectar notebooks, cabinas de trabajo, lugares para
lectores de microformas, etc.

Los libros que estan a la vista constituyen alrededor del 10% de los fondos de la
biblioteca. Los depositos en el 2do. y 3er. subsuelo, equipados con estanterias
desplazables y normales, albergan el resto. El depdsito es de libre acceso, salvo los
materiales de mas de 100 anos, que deben ser requeridos.

SEGUNDA PARTE - LOS SERVICIOS

Si bien esta es una biblioteca estatal, y por lo tanto publica, es ante todo una biblioteca
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universitaria y los servicios estan pensados para ser prestados antes a la comunidad
universitaria. Se pueden dividir entre servicios clasicos y servicios electronicos. Los
primeros comprenden:

» Servicio de referencia
» Visitas guiadas y entrenamientos
* Informacion tematica especifica
» Salas de lectura y de bibliografia obligatoria
* Préstamo y préstamo interbibliotecario
» Seccidén de manuscritos e incunables
» Seccion de Cartografia
» Servicio de fotocopias y escaneo
* Exposiciones
Entre los servicios electronicos se cuentan:
» (Catalogos en linea de la Universidad

» (Catalogos en linea de la regidon norte de Alemania, con conexion a todos los
catalogos regionales de Alemania (GBV)

* Bancos de datos

* Préstamos en linea

* Informacion tematica en Internet

* Revistas electrénicas

» Tesis en formato electronico

* Publicaciones electronicas de la Universidad

 Digitalizacion de materiales

Los servicios de la biblioteca son en términos generales gratuitos, pero en algunas areas
se incluyen aranceles. Para ser miembro de la biblioteca se requiere ademas de tener un
domicilio dentro de Alemania, abrir una cuenta con un saldo minimo positivo de DM 2.--,
ya que las comunicaciones por correo, p.ej., se deducen de esta cuenta. El acceso a
Internet que es irrestricto en cuanto al horario cuesta DM 25.— por semestre. Las multas
por no devolucion, pérdida o devolucién tardia del material son bastante altas (mas de DM
100,--) y el sistema de control en este caso esta muy bien organizado, ya que todo se
administra desde el sistema PICA.

Un aspecto que llama la atencién es que si bien el acceso es libre a los estantes, el
publico debe volver a poner los libros en su lugar. En términos generales los libros
vuelven a los estantes pero hay igualmente problemas, por extravio de materiales que
quedan mal guardados.

La sefalizacion y las indicaciones por escrito a los usuarios son por demas profusas y
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claras.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Servicios de la Biblioteca Electronica

Con uno de los miembros del personal de especialistas en las areas tematicas, Dr. Reiner
Porstmann, se exploraron los servicios de la llamada "biblioteca electronica" primero
desde la PC de esta persona, y luego en una de las reuniones que se ofrecen al respecto.
Estos servicios se ofrecen a los estudiantes y miembros de la biblioteca en reuniones
explicativas a cargo del personal de referencia u otros miembros del equipo, que se
organizan de acuerdo con la demanda, pero habitualmente hay una reunion por semana.
Estos servicios incluyen una explicacion detallada de la busqueda en los distintos bancos
de datos en CD-ROM que estan alojados en el servidor de la biblioteca (alrededor de 250)
o los que ofrece el GBV, busquedas en Internet, acceso y explicacion a los catalogos en
linea que estan disponibles desde las PCs de la biblioteca y acceso a bancos de datos
remotos (que pueden ser sin costo, si estan via Internet, o con cargo al usuario).

Para las busquedas en los catalogos se le explica al usuario como funciona el sistema de
clasificacion de la biblioteca, que esta accesible en linea desde la PC y también via
Internet, como asi también todas las posibilidades del sistema PICA, que por su
complejidad y alcance tiene una interface con muchas posibilidades.

Los bancos de datos en CD-ROM de la Universidad son accesibles sélo desde 6 PCs en
la sala de Medios Electronicos. Esta sala cuenta ademas con

2 PCs con teclado chino y coreano, un lugar de trabajo para discapacitados visuales,
aparatos de television y video y reproductores de cassetes. Hay ademas otra sala
electronica de capacitacion con 16 PCs para entrenamiento en el uso de Internet.

Desde el menu "Bibliotecas Digitales" que acaba de implementarse en la pagina Web se
accede a los servicios de revistas electronicas e impresas disponibles en Internet, con
diversas posibilidades de busqueda, como asi también a las tesis que la biblioteca ya esta
poniendo en linea y gran cantidad de libros disponibles en texto completo, ademas de
ponencias de congresos que también estan en linea Todas estas publicaciones se pueden
buscar tematicamente o por palabra clave de titulo o autor. Las revistas electronicas en
bibliotecologia y documentaciéon estan muy representadas.

Se pueden pedir los materiales directamente desde la PC y buscarlos aproximadamente
una hora después en el mostrador, o via Internet por correo electrénico, fax , FTP o a
través del Servicio de Envio a distancia, sobre lo que se informa mas adelante. La
provision de documentos electrénicos es un desarrollo actual de casi todos los catalogos
colectivos de Alemania, con el objetivo de promover el uso de los materiales e
(implicitamente) de vender estos servicios (ver mas informacion el punto 9. catalogos
colectivos).

Hasta el 31.12.99 se puede acceder sin costo a revistas de la editorial Springer en texto
completo, que se pueden bajar en formato PDF.

Ademas de los catalogos accesibles desde las terminales de la biblioteca, el Dr.
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Porstmann brinda asistencias en las busquedas en la bibliografia nacional alemana
(DNB), compilada por la Biblioteca Alemana de Frankfurt, en linea desde 1990, en la
British National Bibliography, en la Library of Congress Bibliography y en la seccién CIP
(Cataloguing in Printing) de la DNB.

Como uno de los servicios arancelados de esta biblioteca electrénica, se ofrecen ademas
busquedas en bancos de datos remotos en el campo de la economia y negocios en
servicios brindados por GENIOS, GBI-INTERNET, LEXIS-NEXIS, DIALOG-DATASTAR-
Web y otros, con distintos aranceles.

2. Los catalogos y el sistema de administraciéon PICA

El acceso a los catalogos de la biblioteca se produce desde un link en la pagina Web. Se
accede al catalogo de la biblioteca, a los catalogos regionales, que incluyen todas las
bibliotecas de la Universidad en otros puntos de la ciudad, y al catalogo colectivo central
del Norte de Alemania (GBV), que tiene su sede central en el edificio de la SUB. Ademas,
hay un link desde la pagina del GBV que vincula con los otros ocho catalogos colectivos
de Alemania.

Toda esta informacion se maneja y administra con el software PICA de gestion de
bibliotecas, adquirido en Holanda en 1993. Este software fue desarrollado en sus
comienzos sin fines comerciales, en el afio 1969, siendo en estos momentos una
aplicacion comercial con un costo aproximada de US$ 1.500.000.

Actualmente forman parte del sistema varios grandes catalogos colectivos en Alemania,
Holanda y Francia, que agrupan alrededor de 1.000 bibliotecas. El propésito es una fuerte
cooperacion en materia de catalogacion y provisiéon de documentos, tanto impresos como
electronicos. La intencidén es que esta cooperacion sobre la base del sistema Pica pueda
ser la piedra fundamental para una red europea de bibliotecas y de informacion.

Ademas se establecié un convenio de cooperacion con OCLC a efectos de comenzar a
trabajar en la compatibilizacion de los registros, sobre todo en el area de las reglas de
catalogacion alemanas (RAK) con las AACR2.

PICA es un sistema de gestion integral de grandes bibliotecas o catalogos colectivos, y es
posible realizar toda la administracion desde el mismo, tomando en cuenta tanto el
manejo de los fondos como los datos administrativos de los usuarios, La catalogacion de
un item permite que determinados campos sean hipervinculos, de manera que después,
desde el nombre del autor, palabras claves o palabras significativas del titulo se puede
clickear a registros relacionados. El control de autoridades esta disponible en linea via
Internet para todas las bibliotecas adheridas a PICA a través del Deutsches
Bibliotheksinstitut en Berlin.

También es posible verificar la disponibilidad del libro desde la pantalla, pedirlo
directamente desde el registro y averiguar todos los datos propios respecto de los
materiales que un usuario tienen en préstamo o que reservd, o el estado de cuenta.
También es posible bajar los registros a la casilla propia de correo electrénico.

La catalogacion en Alemania se hace de manera cooperativa a través del GBV u otros
catalogos grandes.
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3. La pagina Web de la biblioteca

La persona encargada de esta seccion, Sra. Gaby Weingang, fue la que explic6 como se
construye y administra la pagina Web de la biblioteca. Trabajan un equipo de estudiantes
de distintas carreras de la Universidad (basicamente del area informatica), coordinados
por ella misma como bibliotecaria, si bien el asesoramiento técnico también es de una
persona del area informatica. La pagina Web actual es la tercera version desde 1995, esta
en aleman y se la esta construyendo en inglés. Este equipo de personas se encarga
ademas de disenar otras paginas Web de otras secciones o personal de la biblioteca y de
las estadisticas de acceso a la pagina.

Las nuevas adquisiciones de la biblioteca son también tarea de este equipo, y las
actualizaciones son trimestrales. Se encarga ademas de programar formularios en CGl
para que los usuarios puedan hacer propuestas de adquisicion de material.

4 La seccion de Cartografia

El volumen cartografico en la biblioteca de la Universidad de Goéttingen es muy grande,
alrededor de 270.000 mapas y unos 5.000 atlases de todo el mundo, aunque el énfasis en
la coleccidn esta puesto en Alemania y en especial en Baja Sajonia.

La coleccion de mapas antiguos (anteriores a 1850) es, tanto por su calidad como por su
cantidad, una de las mas importantes de Alemania, y fue recatalogada integramente entre
1988 y 1993 merced a un subsidio de la Sociedad Alemana de Investigacion (Deutsche
Forschungsgemeinschaft). Estos fondos cartograficos forman parte desde entonces de la
base de datos de mapas antiguos que administra el Deutsches Bibliotheksinstitut en
Berlin, y almacenada ademas en la red de CD-ROMs de la SUB, y ultimamente también
accesibles desde la WWW.

Llama la atencién la preocupacion de la biblioteca por completar las colecciones
gestionando los apoyos financieros que pueda obtener para llevar a cabo la tarea. Todos
los mapas del Estado de Baja Sajonia le son proporcionados por la Administracién Central
porque la biblioteca debe cumplir con el depdsito legal de esos mapas. Los fondos que
por una u otra via son adjudicados a la biblioteca se dedican no sélo a adquirir los
materiales, sino ademas, a proveer los medios de que dichos materiales estén
adecuadamente conservados.

La disposicion en los estantes de mapas y monografias

La seccion de cartografia esta albergada en el edificio antiguo, con instalaciones
adecuadas, pero sin todos los adelantos edilicios de la biblioteca nueva.

Todos los mapas sin excepcion, inclusive los antiguos, se guardan en armarios ad-hoc y
bajo llave. Son armarios metalicos especiales para contener mapas, pero de construccion
muy sencilla: constan solamente de una serie de cajones grandes, cada uno provisto de
un resorte o fleje que sostiene a los mapas en su lugar y una hoja de un papel grueso o
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cartulina los protege del polvo del ambiente. Estos muebles tienen una altura aproximada
de 1 m, o sea que son adecuados también para apoyar el mapa que uno acaba de sacar
del cajon.

Esta coleccion de mapas no tiene en los armarios ningun orden tematico, como tampoco
lo tienen los atlases, porque la magnitud de los fondos de la biblioteca y la prevision del
espacio que se hace permanentemente obligaron a tomar esta decision. Luego, en el
caso de los atlases, se decidid disponerlos por tamafio en las estanterias, y de manera
horizontal para que no se deformen. Los mapas tampoco estan ordenados tematicamente
en el estante, pero si son accesibles por tema y por region en la base de datos. Sélo en el
caso de cartas que forman parte de una obra mayor se cuiddé que todas esas hojas
estuvieran juntas.

No constituye ningun problema el acceso inmediato a la obra que se desea consultar
porque la base de datos de la biblioteca es de una exhaustividad y de una precision tales
que permiten consultar y saber desde la terminal en que uno esté qué materiales dispone
la biblioteca, y donde estan ubicados.

El proyecto de mapas digitales en la SUB

Desde marzo de 1999, y por el lapso de un ano se esta llevando a cabo un estudio de
proyecto de producir una biblioteca digital de cartografia, también con apoyo financiero de
la DFG. Es notorio el interés de la biblioteca de trabajar en forma cooperativa con otras
bibliotecas que estén trabajando en proyectos similares.

La reestructuracion que desde fines de los afos '80 tiene lugar en el ambito cartografico
con la incorporacidon de nuevas tecnologias, como desktop mapping, sistemas CAD, GIS y
multimedia ha producido una nueva orientacién en la produccién de mapas y otros
productos cartograficos. Una calidad creciente y mayores posibilidades de manipulaciéon
estan desplazando a la cartografia convencional, en favor de la produccién automatizada.
Debe entenderse que el concepto "mapa digital" abarca un amplio espectro de productos
que se diferencian en su forma de produccion, la manera de presentar los datos y las
multiples posibilidades de técnicas de visualizacién, como asi también los softwares
utilizados y las posibilidades de utilizacién que ofrece cada uno. En estos momentos se
esta evaluando en la biblioteca de la SUB la manera de producir una biblioteca digital de
cartografia basada en estas concepciones modernas de manipulacion de datos
cartograficos electronicos, ya que se entiende que las bibliotecas no pueden dejar de
extraer conclusiones de estos nuevos desarrollos, si pretenden seguir cumpliendo su
funcion global de proveedoras de servicios de informacion de la Universidad.

Este proyecto de digitalizar mapas se concretara en un futuro préximo, ya que la
biblioteca le dio prioridad a la tarea de recatalogacion de la secciéon de mapas antiguos,
entre otros motivos para poder hacerlos accesibles a través de Internet.

El software Toporama

Recientemente se adquirid en la SUB el software Toporama desarrollado en Austria a
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partir del ArcView, disefiado para la catalogacion de cartas topograficas, especialmente
cuando se tienen gran cantidad de mapas. El soft consiste en una aplicacion sobre
ArcView y datos propios que utiliza el lugar como clave para armar un sistema de
catalogacion de las existencias cartograficas. No se pudo averiguar el precio de este
programa, pero su utilidad esta referida a colecciones como la existente en Gaéttingen,
muy extensas. El programa puede adquirirse ademas por modulos.

El centro de digitalizacion de la SUB

En ocasion de visitar el centro de digitalizaciéon de la SUB se observd el ambiente de
trabajo preparado especialmente para la digitalizacion de un ejemplar de la Biblia de 42
lineas impresa por Gutenberg, de la cual la biblioteca posee un ejemplar. La aparatologia
utilizada fue disefada especialmente para esta tarea, habiéndose implementado una
mesa de toma de imagenes digitales fabricada en Austria, y arriba un soporte que
sostiene a la camara siempre en posicion vertical sobre la superficie a digitalizar Las
imagenes a continuacion brindan una descripcion mas detallada del procedimiento.

Coémo se esta digitalizando en este momento

Tratando de crear un ambiente lo mas propicio posible para el manejo con criterios de
conservacion y cuidado del material en cuestion, se decidid fabricar una mesa de
filmacion segun un prototipo creado en Graz (Austria), por un ingeniero especializado.

". ' . Esta provista de un soporte para una camara profesional que lleva un

/ \ & [Fescaneador posterior que se mueve sin vibraciones. El modelo fue

Y & reiteradamente probado antes de su puesta en funcionamiento en Julio
2de este afo

NP % La particular construccion de la mesa permite que el objetivo este
\J siempre vertical. Dos soportes laterales brindan una cantidad adecuada
' ﬁ‘ de luz a un ambiente al que se quito la luz natural (Foto 1).

La mesa tiene controles que permiten colocarla en muchas
posiciones, y también por control remoto se puede modificar
la abertura desde el lugar de trabajo en la computadora, de
manera que no haya que mover la pieza a digitalizar sino los
aparatos y permitiendo ademas que las dos partes del
soporte basculante se puedan poner horizontales, y se
puedan digitalizar superficies muy grandes, como las de los
mapas (Foto 2).
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Un rayo laser (aqui dibujado) detecta la diferente distancia desde la
camara a la superficie a digitalizar, que varia a medida que se pasan
las hojas,y es lo que cambia la posicion de la mesa de vertical a
@ horizontal o viceversa. La tapa del libro se apoya en un brazo aspirador
= que mantiene quietas las hojas, esto para tocar lo menos posible el
= pergamino (Foto 3)

Una corriente de aire mantiene a la hoja quieta y
ademas una gasa impide que el pergamino entre en
contacto con el metal (Foto 4).

La digitalizacion se lleva a cabo con un objetivo

Rodenstock Apo-Sironar-N adosado a una camara

Linhof Kardan-E combinado con la electrénica de un

scanner  posterior PicureGate  8000. Este

T componente digitalizador tiene una resolucion de
i 8000 x 9700 Pixels (Foto 5).

A efectos de trabajar correctamente la imagen se utliza una
computadora Apple 450 MHz con un disco rigido de un Gigabite. Se
emplea ademas un monitor de 21" y se mejoran los colores con un
sistema a esos efectos. (Foto 6)

Los datos del productor de Toporama son:
Joachim Lamatsch

Landkarten: im- und Export

Software, Datene

Postfach 6328, D-79039 Freiburg i.Br.
Telefon: +49-(0)7 61-55 44 09

Telefax: +49-(0)7 61-55 44 19

E-mail: info@toporama.com

Recursos en Internet para Geografia

La GeoGuide es una guia de recursos electrénicos desarrollada por la Biblioteca de la
Universidad de Gottingen, que ofrece opciones de acceso tematico y por tipo de
documento de recursos en estas areas que estan en Internet, y posteriormente se
agregaran recursos impresos. Esta en linea desde principios de este afo en la URL:
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http://www.sub.uni-goettingen.de/ssqgfi/geo.

Las areas tematicas incluyen geografia en todas sus ramas asi como otras disciplinas
relacionadas, y mapas tematicos. Se accede gratis desde Internet y en este momento la
guia cuenta con alrededor de 1.700 recursos. Desde esta misma pagina se pueden pedir
electronicamente los documentos, y hay una posibilidad de agregar las propias
contribuciones.

La guia estd en inglés y la biblioteca veria con agrado que otra biblioteca de
Latinoamérica colaborara enviando datos, ya que en Alemania es muy dificil compilar
recursos en espanol.

5. El sector de referencia

El servicio de referencia esta estructurado en dos niveles Hay un sector que podria
llamarse tradicional de referencia que proporciona informacién oral y escrita, en particular,
informacion bibliografica. Tiene a su disposicion un aparato bibliografico de alrededor de
35.000 volumenes, con énfasis en bibliografias nacionales y tematicas. Este servicio de
orientacion al usuario, comprende entre otros:

» Explicaciones de todo tipo sobre la dinamica de la biblioteca.

* Asistencia en las busquedas en los catalogos y en Internet

» Explicacion sobre los sistemas de provision y préstamo de documentos

* Informacion telefénica sobre todo tipo de servicios y existencia de materiales

* Provision de informacion por escrito. Este servicio consiste en la busqueda y el
envio de informacion dentro y fuera de Alemania

» Visitas guiadas por los distintos servicios de la biblioteca

El servicio de provision de informacion por escrito consiste en la busqueda bibliografica
cuando la persona no puede llegar a la biblioteca o vive en un sitio distante y es un
servicio aparte de otro que tiene implementado el GBV, mucho mas sofisticado, en
conexién con sus bancos de datos. En este caso, la persona a cargo (una bibliotecaria)
efectua la busqueda bibliografica y remite luego los materiales (si deben ser fotocopiados
y enviados) a la seccion de Reprografia y Escaneo, que son los que finalizan el tramite.
Se tramitan alrededor de 200 pedidos mensuales, y son supervisados personalmente por
el director de la biblioteca. Otra tarea de esta seccion consiste en el seguimiento de los
materiales no devueltos y la citacion a los respectivos usuarios. Esta tarea estda muy bien
implementada y no sélo se reclama lo que no fue devuelto sino que las multas aplicadas
son altas e ineludibles.

La edicion de "reprints" de fondos de la biblioteca también esta a cargo de esta seccion,
con cargo al usuario.

Hay un segundo nivel de asistencia al usuario, en manos de distintos especialistas
egresados de otras carreras y con un posgrado en bibliotecologia. Estos especialistas
tienen a su cargo las tareas de indizacién por temas de la literatura que se adquiere y
asistencia en las preguntas especificas de referencia. Hay un sistema de organizacion de
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horas de consulta para cada uno, pero se puede acceder también por teléfono y pedir la
orientacion deseada. Son aproximadamente veinte personas que realizan esta actividad.
Bajo el punto Otras actividades realizadas se explica la organizacién de la formacion en
bibliotecologia en Alemania.

7. El catalogo colectivo del Norte de Alemania.

El catalogo colectivo central con asiento en la biblioteca de Gottingen (GBV) es la reunion
de bibliotecas de siete estados alemanes, con fines de catalogacion colectiva y provision
de servicios, bajo el lema: "Siete estados, una biblioteca virtual", como asi también
desarrollar nuevos servicios y utilidades electrénicas y promover y facilitar su uso.
Pertenecen a este catalogo alrededor de 250 bibliotecas académicas y publicas de los
estados cooperantes, la mayor parte de cuyas existencias estan en linea para consulta
catalografica, préstamo interbibliotecario y servicio de provision de documentos a
distancia. Las bases de datos mantenidas por este catalogo ascienden actualmente
aproximadamente a 23 millones de titulos de libros, revistas, disertaciones, microformas y
documentos electrénicos. Se puede acceder a estos catalogos y efectuar pedidos de
libros, articulos de revistas y otros documentos. La cantidad de pedidos en linea crecidé en
1998 a 420.000. La mayoria de estos servicios son arancelados, sobre todo los que
corresponden al area de provision de documentos a distancia. A través del software Ariel
se comenz6 este afno el servicio de digitalizacién y envio por correo electrénico de
monografias.

Este catalogo centralizado dispone de los siguientes bancos de datos:
» Catalogo general de los siete estados del N. de Alemania

* Online Contents (OLC) con mas de 8 millones de titulos de articulos de mas de
12.000 revistas a partir de ano de publicacion 1993.

» Periodical Contents Index (PCI) con mas de 8,5 millones de titulos de articulos de
cerca de 2000 revistas a partir de 1990.

» Bibliografia Internacional de articulos de revistas (IBZ) con mas de 2 millones de
titulos de articulos de 5000 revistas desde 1983

* Indice de revistas alemanas 1750-1815 (IDZ) con cerca de 100.000 articulos de
195 revistas .

Todas estas existencias se pueden consultar en linea via Internet, en este caso son un
excelente recurso para bajar catalogaciones de publicaciones periddicas, por la cantidad
de titulos que se ofrecen, y ademas, desde la pagina Web del GBV se pueden pedir
electronicamente practicamente la totalidad de estos documentos.

Asimismo, desde esta pagina se ofrecen los vinculos a los otroa catalogos colectivos
alemanes (ocho en total).

7.1. La provision de documentos a distancia
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Este servicio (GBVdirekt) envia copias de todos los documentos en sus bases de datos,
de acuerdo con el deseo del usuario, por correo, fax o correo electrénico..Es necesario
registrarse como usuario y tener un numero de cuenta y una password. Hay distintas
categorias de usuario, segun que se sea cliente comercial o no, que la direccién de envio
sea en Alemania, Europa o resto del mundo, y los aranceles varian en cada caso. El
servicio esta totalmente automatizado y elige qué biblioteca hara el envio, de acuerdo con
la cantidad de pedidos que tenga. El usuario desde Alemania también tiene la posibilidad
de elegir desde donde desea el documento.

8. La concepcion del Proyecto SSG-FlI de la Biblioteca de la Universidad de
Gottingen

En la SUB se esta llevando a cabo un proyecto consistente en la compilacion de recursos
académicos relevantes en Internet. El énfasis esta puesto en la busqueda de sitios
considerados fuentes secundarias de informacion, no documentos individuales.

Dado que en Alemania las bibliotecas funcionan de manera cooperativa y regional, cada
una de ellas, sobre todo las bibliotecas universitarias estatales, tienen asignadas
determinadas areas tematicas sobre las que deben reunir la mayor cantidad posible de
material. En la SUB se esta llevando a cabo el proyecto actual en las éareas de
matematica, geografia y ciencias de la tierra, anglistica (literatura inglesa vy
norteamericana) e historia anglosajona.

La persona que se contacto y que fue la que presento el proyecto de manera general es el
Dr. Wilfried Enderle, responsable del proyecto, y posteriormente se tomdé contacto con la
Dra. Heike Neuroth, que tiene a su cargo la compilacion de la parte de Geografia.

El punto de partida para la concepcién del proyecto fue la observacion de que la
informacion académica relevante aparece cada vez mas en Internet. De acuerdo, luego,
con lo explicado anteriormente, no podia omitirse en las bibliotecas el material en formato
electronico disponible en Internet porque ello supondria privar al estudiante o investigador
de informacién actual y valiosa.

Asimismo, el concepto general para el contrato que dio origen al proyecto partia de la
premisa de que una coleccion y clasificacidn de informacion especializada en formato
electrénico no se puede llevar a cabo solamente a partir de procedimientos automatizados
como son los motores de busqueda, sino que se hace necesaria la insercion de criterios
de calidad y relevancia para la seleccién de los recursos, o, lo que es lo mismo, que se
puede a través de métodos intelectuales registrar qué informacién cientifica relevante se
puede hallar en Internet.

De lo que se trata, luego, es de investigar en los servidores tematicos, definiendo a éstos
como aquéllos servidores donde colecciones de documentos vinculados de alguna
manera tematicamente entre si, son publicados en Internet por universidades, revistas
especializadas y otras instituciones. Un SSG-FI, luego, es un sistema de informacion
cientifica basicamente sobre recursos en Internet (aunque, como se explica mas adelante,
no solamente), para aquéllos que desean saber donde encontrar informacion interesante,
actualizada y especifica para su campo de accidén. Se vuelve a sefialar que se trata de
recursos secundarios, o sea que se estaria produciendo una suerte de bibliografia
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especializada electronica. La dificultad que surge es que estos servidores tematicos en la
Web son mas complicados en su estructura y mas multifacéticos que las fuentes
especializadas impresas.

Al mismo tiempo, existe ademas, detras de todas estas consideraciones, la conviccion de
que en el ambito académico un sistema de informacion especializado que contemple
solamente la inclusién de recursos electrénicos solo ofrece al usuario un medio adicional
y/o incompleto a su labor. Junto con los medios impresos pertinentes puede constituir, por
lo tanto, el primer paso hacia la busqueda de la informacion requerida.

Sobre la base de estas consideraciones surgieron las siguientes lineas de accion:

» El sistema SSG-FI debe abarcar tanto informacién impresa como electrénica,
siendo el punto central e inicial del proyecto la compilacion en formato electronico.

* Deben registrarse solo fuentes secundarias, o sea, servidores tematicos, no
documentos electronicos individuales.

» Estos servidores tematicos son seleccionados y evaluados de acuerdo con un
criterio cualitativo, o sea, no se los registra de manera global.

» El concepto para el registro de informaciones secundarias en Internet debe ser
utilizable también en otras areas tematicas, no sélo en aquéllas para las cuales se
concibio. También se lo pensd de manera que no surgieran limitaciones técnicas
respecto de determinados softwares, vale decir, que pudiera ser llevado a cabo a
partir de distintos sistemas técnicos.

El sistema, organizado por bibliotecarios y especialistas en las areas tematicas
mencionadas, ofrece, lo mismo que una bibliografia, acceso por tema y por tipo de
documento, y esta provisto ademas de un motor de busqueda.

Dado que en Europa, y segun lo que se pudo observar en esta guia, toda Latinoamérica
existe de una manera muy difusa, el personal de la biblioteca se mostré interesado en
recibir informacién sobre esta region a efectos de incorporarla al sistema.

Técnicamente, el sistema fue creado a partir de una base de datos realizada con el
software Allegro, de mucha difusién en casi todas las bibliotecas alemanas, que no es otra
cosa que un buen administrador de bases de datos, la cual después se exporta a un
lenguaje transportable via Internet (HTML u otro).

Cada recurso es catalogado de acuerdo con determinados criterios, para lo cual deben
tomarse en cuenta las exigencias que el usuario de informacion especializada puede
introducir.

El criterio central para incluir un sitio en el sistema es de la utilidad: el recurso debe ser
relevante para la investigacion cientifica. De acuerdo con esto puede decirse que:

1. La sola inclusién de un recurso ya constituye una primera valorizacion. No significa
esto que lo inverso también sea valido; algun sitio no incorporado puede significar
solamente que no fue descubierto hasta ese momento.

2. Luego de la decision de incluir un recurso se lo tipifica por criterios formales y de
contenido y se le asigna un valor de acuerdo con el numero de asteriscos en las
categorias correspondientes.
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El formato de Metadatos

A los efectos de la catalogacion de los recursos en Internet, el proyecto SSG-FI se basé
en los estandares del asi denominado "Dublin Core", programa desarrollado en Dublin
(Ohio) para la catalogacién de recursos electronicos. Se tomaron de este proyecto 13 de
las 15 categorias centrales, y a partir de éstas se desagregaron 40 subcategorias, que
son las que se utilizan para catalogar los recursos. Se decidi6 elegir estas categorias del
Dublin Core porque hasta ahora ha resultado ser el intento mas exitoso de desarrollo de
estandares de descripcion de fuentes de informacion electronicas.

Al formular una busqueda, se obtiene primero una vista general de los resultados, y junto
a cada recurso hay un vinculo donde dice "Metadatos", y desde alli se accede a la
descripcion completa.

Para posibilitar al usuario varios puntos de acceso se organizé la informacién en un
Catalogo Tematico y por Tipo de Documento, y ademas se proveyd la posibilidad de elegir
busquedas entre simples y avanzadas.

El acceso al catalogo tematico se produce a través de una subclasificacion tematica que
podra ser especifica para la materia o alguna clasificacion general para bibliotecas.

En el acceso a través de Tipo de Documento se agrupan éstos en cuatro bloques:
proveedores de informacién (museos, bibliotecas, institutos, academias), obras de
consulta (diccionarios, enciclopedias, anuarios), fuentes bibliograficas y fuentes de
informacion primaria.

En el Anexo 1 se muestra la pagina principal del sistema SSG-Fl y el acceso al link
"GeoGuide", que es el recurso para geografia, y desde aqui se muestran los links al
catalogo tematico y por tipo de documento.

Se solicitd bibliografia de apoyo a efectos de llevar a cabo un emprendimiento posterior, y
se obtuvo un primer informe publicado por el Deutsches Bibliothksinstitut (DBI) en abril de
este afo, y esta en preparacion la explicacion exhaustiva del armado del sitio de
Geografia, texto que se piensa solicitar a principios del 2000, fecha prevista de aparicion.

Las categorias para la evaluacién

Se decidio evaluar cada recurso de acuerdo con distintos criterios. Las categorias para la
evaluacion son:

- Contenido Se evalua la relevancia del recurso

- Claridad Adecuada disposicion y "layout"

- Indice Calidad de indizacion

- Links Remisién a otros recursos

A esto se le agregan como criterios indirectos:

- Nivel Grupo meta al que va dirigido el recurso

- Backlinks Cantidad de remisiones a este recurso desde otras fuentes



Pasantia en la Biblioteca Universitaria de Géttingen Olga Margarita Arias

Para las primeras categorias se prevén los siguientes niveles de evaluacion:
1 asterisco * Aceptable

2 asteriscos ** Bueno

3 asteriscos *** Excelente

A través de la categoria Nivel se determina para qué grupo de usuarios se adecua el
recurso

* Popular usuarios sin un nivel de conocimiento cientifico previo
» De estudio usuarios de nivel académico o cientifico, pero en un nivel de estudio

* De grado usuarios con conocimientos académicos, en un grado de estudio
avanzado

* Profesional dirigido y apto para cientificos e investigadores

La categoria Backlinks indica el numero de remisiones desde otros sitios, redondeados de
a 10. Seria el equivalente a un "Citation Index" de las obras impresas.

La tabla siguiente ofrece una visién del esquema de este proyecto.

Categoria excelente *** bueno ** aceptable *
Contenido  Tratamiento Tratamiento muy  Tratamiento
exhaustivo del tema; bueno del tema ordenado del tema

extraordinaria calidad

Claridad Optimo layout, permite Muy claros Estructuracion clara
uso intuitivo del sitio estructuracion y
agrupamiento

Indice Motor de busqueda Registro ("Site Ningun indice
Index")
Links Muchos links, bien Algunos links bien  Pocos links,
estructurados y/o ordenados y tipicamente no
anotados anotados anotados. Si no los

hay, se indica "-"
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Es un proyecto interesante y muy bien armado. La concrecion, tal como lo que se observo
en Gottingen parece algo ambiciosa desde las posibilidades de la UBA, pero es necesario
tener en cuenta que sin los recursos electrénicos ya las bibliotecas no pueden funcionar.

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Visita a la Fachhochschule Hannover

Durante los dias 14 y 15 de octubre se tuvo oportunidad de concurrir a un Congreso de
Bibliotecarios y Especialistas de Informacion en la ciudad de Hannover, en una de las
escuelas superiores (similares a las "high schools" norteamericanas) donde se cursa la
carrera de bibliotecario y otras carreras relacionadas con la Documentacion y la
Informacién. La tematica del Congreso estaba referida a las habilidades que deberan
tener o adquirir los profesionales de la informacién del siglo XXI, y las responsabilidades
de las instituciones de ensefianza a ese respecto.

Conviene aclarar en este punto como estan estructurados los estudios para los
bibliotecarios en Alemania. Hay tres niveles en el ejercicio de la profesion: uno medio, al
que se accede con un estudio de dos afios en escuelas técnicas, y es para tareas
auxiliares, como catalogacion y circulacién; otro nivel, que se obtiene en estas escuelas
especializadas (Hochschule), donde los estudios abarcan tres afios y se es "Diplom
Bibliothekar", que equivaldria al titulo universitario argentino, y un ultimo nivel, con una
especializacion en un area tematica, para el que es necesaria una formacion universitaria
previa en esa disciplina y una formacién de dos afios en una de estas escuelas.

Se aprovecho esta instancia para solicitar informacion acerca de la carrera. El programa
de estudios es, comparado con el argentino, mas exhaustivo y mas actualizado en cuanto
a las habilidades con el entorno electrénico, con algunas posibilidades muy interesantes,
como por ejemplo, el alumno puede elegir su orientaciébn, y ademas se estan
desarrollando convenios con otras universidades y escuelas europeas, donde realizar los
semestres de practica (dos), que son obligatorios. Se exige ademas el conocimiento al
menos pasivo de tres lenguas extranjeras, de las cuales una debe ser inglés. Los estudios
no estan arancelados, al igual que en la universidad, pero se esta pensando en cobrar
una cuota anual de acuerdo con las posibilidades econdmicas del alumno, situacion que
es actualmente rechazada por el alumnado.

Finalmente, la escuela es también muy moderna y con mucho apoyo tecnolégico para la
ensefianza.
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ANEXO 1
PROPUESTA DE TRABAJO PARA LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO DE GEOGRAFIA

De acuerdo con lo observado en la Biblioteca de la Universidad de Gottingen, se
considera necesario encarar tanto el reacondicionamiento de la mapoteca, como asi
también la clasificacion tematica de los fondos bibliograficos de la biblioteca, para
organizar eventualmente con posterioridad la digitalizacién del material mas deteriorado

Actualmente la biblioteca del Instituto de Geografia tiene tres bases de datos activas, la
base de libros en formato Bibun, la base de revistas, en formato Birev, y la base de la
mapoteca, implementada a partir de una hoja de entrada simplificada del formato Bibun.
Los fondos bibliograficos ascienden, redondeando, respectivamente, a 14.000, 800 y
7.000 registros. Los problemas actuales pueden resumirse en los siguientes puntos:

Fondos de la biblioteca

» Falta de definicion en las tareas de catalogacion.. No existe un manual de
procedimientos donde se especifiquen éstas y otras tareas en la biblioteca, y el
formato utilizado para la carga del material esta incompleto.

» Falta de una clasificacion tematica, necesaria tanto para la recuperacion de la
informacion como para la ubicacion en los estantes. En este momento se esta
trabajando con una persona del Instituto de Geografia, ayudante de una de las
catedras, en la definicién de una clasificacién por temas, y se esta evaluando la
utilizacion de un tesauro para la descripcidon de contenido.

* Inadecuada articulacion entre el Departamento de Geografia y el Instituto de
Geografia con la biblioteca, lo cual redunda en que no estan en la biblioteca todos
los materiales necesarios para las distintas cursadas, o para los trabajos de
investigacion

« Por ultimo, la biblioteca no tiene casilla de correo electrénico ni acceso a Internet, lo
cual la coloca en una situacion de desventaja y de aun mayor limitacién de
posibilidades de las ya existentes.

Hemeroteca

La hemeroteca tiene una importante coleccion de revistas, y la base de datos es, por asi
decirlo, la mas prolija de las tres, porque se ha respetado el formato Birev y lo Unico que
resta es completar la carga del fichero Kardex manual para congelar éste y seguir con la
base en la computadora. No obstante, la ubicacion en los estantes no es clara, y es
necesario reacomodarlas con algun criterio, aunque solo fuera por orden alfabético. La
falta de espacio es una cuestion a considerar, por el crecimiento que experimentan en
general las colecciones de revistas. Actualmente la hemeroteca esta casi saturada.

Mapoteca

De todos los sectores de la biblioteca del Instituto de Geografia, la mapoteca es la parte
gue necesita mayor atencion, por el tipo de material que alberga. Los problemas
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concretos son:

Catalogacioén incompleta de los fondos, lo que implica que parte de la informacién
del material existente se ignore. Esta situacién hace que no se sepa con exactitud
cuantas cartas hay, y cuales, por su antigiedad, son las que habria que preservar
con mayor premura

Falta de espacio y de condiciones adecuadas para la conservacién de los mapas.
El recinto de la mapoteca es pequeno, y parte del espacio esta ocupado por
colecciones de revistas (sobre todo las mas antiguas), para las que no hay lugar en
la hemeroteca. Hay muchos mapas en estantes abiertos, y se deterioran al usarlos
por la cantidad de polvo en esos estantes. Ademas, la biblioteca no posee una sala
de lectura adecuada minimamente para desplegar los mapas, y esto también
contribuye al deterioro.

Falta de un criterio para la clasificacion tematica de los mapas. Esto redunda en
una recuperacion insuficiente del material, que podria ser mejor aprovechado.
Existencia de cartas antiguas (a identificar) que habria que digitalizar.

SOLUCIONES PROPUESTAS

En el sector de monografias de la Biblioteca

Confecciéon de un manual de procedimientos, especificando basicamente las
rutinas de catalogacion y clasificacion tematica.

Definicidn definitiva del formato de ingreso de datos.

Definicidn definitiva del sistema de clasificacién a utilizar y eleccién y/o confeccion
de un tesauro para los descriptores tematicos.

Eleccion, de acuerdo con estos criterios tematicos, de una nomenclatura para la
ubicacion en los estantes, al menos por areas tematicas grandes, y reubicacién de
los materiales bibliograficos. Esta es una tarea ardua, que implica también el
reetiquetado de los libros y la consiguiente modificacién en la base de datos del
campo Signatura Topogréfica.

Conexidn de la biblioteca a Internet, por todas las posibilidades de comunicacion,
en primer término, y por la utilidad para una biblioteca de esta herramienta en
cuestiones de catalogacién, busquedas, consultas, etc.

En la hemeroteca

Completar la base Birev y dar de baja el fichero de accesion manual.
Definir un criterio de ubicacion de revistas y reacomodarlas.

En la mapoteca

Construccion de un formato de ingreso de mapas a partir de las reglas ISBD y
comparando el capitulo correspondiente a Materiales Cartograficos de las Reglas
Anglo-americanas de Catalogacion, que son las que se usan en nuestras
bibliotecas, con las reglas RAK, que son las que se utilizan en Alemania, a efectos
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de disenar un formato lo mas completo posible.

* Recatalogacion de la totalidad de los fondos, e inclusion de los materiales que no
estan aun en la base de datos, de acuerdo con este formato.

» Definicién de un criterio de clasificacion tematica, que podria ser el mismo o similar
al utilizado para clasificar las monografias, e inclusion retrospectiva de esta
clasificacion en la base existente.

» Optimizacion del espacio. Se hace necesario dotar a la mapoteca de muebles
adecuados para mapas, en lo posible con cajones que los protejan. Asimismo, la
sala de lectura actual, contigua a la biblioteca, podria destinarse exclusivamente
para hemeroteca, e implementar otra sala, exclusivamente de lectura, con mesas
mas grandes para la consulta de los mapas.

» Digitalizacion de las cartas mas antiguas. Una vez recatalogados todos los
materiales, y teniendo en claro cuales son los fondos, y qué cantidad de cartas
habria que digitalizar, se podria procesar este material para su preservaciéon
definitiva. Una idea aportada por el personal del Centro de Digitalizacion de
Gottingen es instalar un gabinete de digitalizacion desde el que se pudieran vender
estos servicios y generar recursos para la Biblioteca.

ORDEN DE PRIORIDADES

De acuerdo con las consideraciones anteriores, se sugiere el siguiente orden de
prioridades:

Redaccion de un Manual de Procedimientos para la biblioteca.

Eleccion o disefio de un sistema de clasificacion y de un tesauro.

Disefio del formato de catalogacion para mapas.

Recatalogacién de los fondos de la mapoteca.

Revision y correccién del formato bibliografico actual

Recatalogacion de registros incompletos de la base de libros, con inclusion de la
clasificacion tematica elegida.

Digitalizacion de los materiales de acuerdo con las necesidades que surjan luego
de completar la base de mapas.

Carga total de la base de revistas en el sistema y cancelacién del fichero Kardex.
Reubicacién de las revistas en los estantes, segun criterios a adoptar.
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PROPUESTA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD DE
BUENOS AIRES.

El proyecto SSG-FI, descripto mas arriba, de concepcidén utilitaria y moderna, del tipo de
los portales tematicos, es el propuesto para llevar a cabo encuentros de capacitacion con
bibliotecarios de la Universidad de Buenos Aires, con el objeto de desarrollar un modelo
semejante desde el lugar de trabajo de los participantes. Es una tarea compleja porque
exige también un fuerte apoyo de personal de sistemas, sobre todo en el desarrollo
interno de las paginas Web, pero la estructura y la premisa desde la cual se parte son
herramientas cotidianas de los bibliotecarios: buscar y organizar un cierto tipo de
informacion con criterios bibliotecarios, y después hacerla disponible.

Se propone ademas crear un formato de catalogacion descriptiva de mapas, segun se
menciona en el apartado correspondiente a las tareas propuestas para la biblioteca del
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Instituto de Geografia de la UBA.

Finalmente, las tareas de clasificacion tematica de los mapas, a encarar desde la
biblioteca del Instituto de Geografia pueden también ser consideradas un aporte de
capacitacion para bibliotecarios, al definir criterios de clasificacion y descripcion de
contenido para estas areas tematicas.

CONCLUSIONES

La estadia en Gottingen se considera muy positiva desde todo punto de vista. La
excelente organizacion de la biblioteca se apoya no sélo en los fondos que la sostienen,
regionales y federales, ademas de otros subsidios, sino en una politica clara de
generacion de recursos.

Algunas reflexiones surgen de esta visita: un aspecto que no puede dejar de destacarse,
por lo menos a juicio de quien esto escribe, mas alla de los adelantos tecnologicos que se
preveia encontrar, es esa impecable organizacion. Es dificil transmitir en un informe
escrito todas las impresiones recibidas, pero algo es seguro: tal organizacion y celo por el
trabajo deben entenderse en un contexto mucho mas amplio, que involucra al pais en su
totalidad. Mas alla del trabajo individual que se pudo apreciar, lo que claramente funciona
sin fisuras son las instituciones, y en este sentido el papel de la universidad no es uno
menor. En la Argentina , sobre todo en la universidad publica, se esta en una posicion
todavia de cierto atraso tecnoldgico, pero la superacidn de esta situacién deberia
entenderse privilegiando antes la educacion que la adquisicion de recursos tecnoldgicos
aislados. El papel de la universidad como transmisora de conocimientos y como
formadora de ciudadanos es fundamental y los bibliotecarios, como administradores y
transmisores de conocimiento tenemos, en ese sentido un rol valioso que cumplir.

PROPUESTA DE TRABAJO PARA LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO DE GEOGRAFIA

De acuerdo con lo observado en la Biblioteca de la Universidad de Gottingen, se
considera necesario encarar tanto el reacondicionamiento de la mapoteca, como asi
también la clasificacion tematica de los fondos bibliograficos de la biblioteca, para
organizar eventualmente con posterioridad la digitalizacion del material mas deteriorado

Actualmente la biblioteca del Instituto de Geografia tiene tres bases de datos activas, la
base de libros en formato Bibun, la base de revistas, en formato Birev, y la base de la
mapoteca, implementada a partir de una hoja de entrada simplificada del formato Bibun.
Los fondos bibliograficos ascienden, redondeando, respectivamente, a 14.000, 800 y
7.000 registros. Los problemas actuales pueden resumirse en los siguientes puntos:

Fondos de la biblioteca

» Falta de definicion en las tareas de catalogacion.. No existe un manual de
procedimientos donde se especifiquen éstas y otras tareas en la biblioteca, y el
formato utilizado para la carga del material esta incompleto.
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Falta de una clasificacion tematica, necesaria tanto para la recuperacion de la
informacion como para la ubicacion en los estantes. En este momento se esta
trabajando con una persona del Instituto de Geografia, ayudante de una de las
catedras, en la definicién de una clasificacién por temas, y se esta evaluando la
utilizacion de un tesauro para la descripcidon de contenido.

Inadecuada articulacidn entre el Departamento de Geografia y el Instituto de
Geografia con la biblioteca, lo cual redunda en que no estan en la biblioteca todos
los materiales necesarios para las distintas cursadas, o para los trabajos de
investigacion

Por ultimo, la biblioteca no tiene casilla de correo electrénico ni acceso a Internet, lo
cual la coloca en una situacion de desventaja y de aun mayor limitacién de
posibilidades de las ya existentes.

Hemeroteca

La hemeroteca tiene una importante coleccion de revistas, y la base de datos es, por asi
decirlo, la mas prolija de las tres, porque se ha respetado el formato Birev y lo Unico que
resta es completar la carga del fichero Kardex manual para congelar éste y seguir con la
base en la computadora. No obstante, la ubicacion en los estantes no es clara, y es
necesario reacomodarlas con algun criterio, aunque solo fuera por orden alfabético. La
falta de espacio es una cuestion a considerar, por el crecimiento que experimentan en
general las colecciones de revistas. Actualmente la hemeroteca esta casi saturada.

Mapoteca

De todos los sectores de la biblioteca del Instituto de Geografia, la mapoteca es la parte
que necesita mayor atencion, por el tipo de material que alberga. Los problemas
concretos son:

Catalogacioén incompleta de los fondos, lo que implica que parte de la informacién
del material existente se ignore. Esta situacién hace que no se sepa con exactitud
cuantas cartas hay, y cuales, por su antigiedad, son las que habria que preservar
con mayor premura

Falta de espacio y de condiciones adecuadas para la conservacién de los mapas.
El recinto de la mapoteca es pequenio, y parte del espacio esta ocupado por
colecciones de revistas (sobre todo las mas antiguas), para las que no hay lugar en
la hemeroteca. Hay muchos mapas en estantes abiertos, y se deterioran al usarlos
por la cantidad de polvo en esos estantes. Ademas, la biblioteca no posee una sala
de lectura adecuada minimamente para desplegar los mapas, y esto también
contribuye al deterioro.

Falta de un criterio para la clasificacion tematica de los mapas. Esto redunda en
una recuperacion insuficiente del material, que podria ser mejor aprovechado.
Existencia de cartas antiguas (a identificar) que habria que digitalizar.
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SOLUCIONES PROPUESTAS

En el sector de monografias de la Biblioteca

» Confeccion de un manual de procedimientos, especificando basicamente las
rutinas de catalogacion y clasificacion tematica.

» Definicién definitiva del formato de ingreso de datos.

» Definicién definitiva del sistema de clasificacion a utilizar y eleccion y/o confeccién
de un tesauro para los descriptores tematicos.

» Eleccion, de acuerdo con estos criterios tematicos, de una nomenclatura para la
ubicacion en los estantes, al menos por areas tematicas grandes, y reubicacién de
los materiales bibliograficos. Esta es una tarea ardua, que implica también el
reetiquetado de los libros y la consiguiente modificacion en la base de datos del
campo Signatura Topogréfica.

» Conexion de la biblioteca a Internet, por todas las posibilidades de comunicacion,
en primer término, y por la utilidad para una biblioteca de esta herramienta en
cuestiones de catalogacién, busquedas, consultas, etc.

En la hemeroteca

* Completar la base Birev y dar de baja el fichero de accesion manual.
» Definir un criterio de ubicacidn de revistas y reacomodarlas.

En la mapoteca

« Construccion de un formato de ingreso de mapas a partir de las reglas ISBD y
comparando el capitulo correspondiente a Materiales Cartograficos de las Reglas
Anglo-americanas de Catalogacion, que son las que se usan en nuestras
bibliotecas, con las reglas RAK, que son las que se utilizan en Alemania, a efectos
de disefiar un formato lo mas completo posible.

* Recatalogacioén de la totalidad de los fondos, e inclusion de los materiales que no
estan aun en la base de datos, de acuerdo con este formato.

» Definicion de un criterio de clasificacion tematica, que podria ser el mismo o similar
al utilizado para clasificar las monografias, e inclusion retrospectiva de esta
clasificacion en la base existente.

* Optimizacion del espacio. Se hace necesario dotar a la mapoteca de muebles
adecuados para mapas, en lo posible con cajones que los protejan. Asimismo, la
sala de lectura actual, contigua a la biblioteca, podria destinarse exclusivamente
para hemeroteca, e implementar otra sala, exclusivamente de lectura, con mesas
mas grandes para la consulta de los mapas.

» Digitalizacion de las cartas mas antiguas. Una vez recatalogados todos los
materiales, y teniendo en claro cuales son los fondos, y qué cantidad de cartas
habria que digitalizar, se podria procesar este material para su preservacion
definitiva. Una idea aportada por el personal del Centro de Digitalizacion de
Gottingen es instalar un gabinete de digitalizacion desde el que se pudieran vender
estos servicios y generar recursos para la Biblioteca.
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ORDEN DE PRIORIDADES

De acuerdo con las consideraciones anteriores, se sugiere el siguiente orden de
prioridades:

Redaccion de un Manual de Procedimientos para la biblioteca.

Eleccion o disefio de un sistema de clasificacion y de un tesauro.

Disefio del formato de catalogacion para mapas.

Recatalogacién de los fondos de la mapoteca.

Revision y correccion del formato bibliografico actual

Recatalogacién de registros incompletos de la base de libros, con inclusion de la
clasificacion tematica elegida.

Digitalizacion de los materiales de acuerdo con las necesidades que surjan luego
de completar la base de mapas.

Carga total de la base de revistas en el sistema y cancelacién del fichero Kardex.
Reubicacién de las revistas en los estantes, segun criterios a adoptar.
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PROPUESTA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD DE
BUENOS AIRES.

El proyecto SSG-FI, descripto mas arriba, de concepcidn utilitaria y moderna, del tipo de
los portales tematicos, es el propuesto para llevar a cabo encuentros de capacitacion con
bibliotecarios de la Universidad de Buenos Aires, con el objeto de desarrollar un modelo
semejante desde el lugar de trabajo de los participantes. Es una tarea compleja porque
exige también un fuerte apoyo de personal de sistemas, sobre todo en el desarrollo
interno de las paginas Web, pero la estructura y la premisa desde la cual se parte son
herramientas cotidianas de los bibliotecarios: buscar y organizar un cierto tipo de
informacion con criterios bibliotecarios, y después hacerla disponible.

Se propone ademas crear un formato de catalogacion descriptiva de mapas, segun se
menciona en el apartado correspondiente a las tareas propuestas para la biblioteca del
Instituto de Geografia de la UBA.

Finalmente, las tareas de clasificacion tematica de los mapas, a encarar desde la
biblioteca del Instituto de Geografia pueden también ser consideradas un aporte de
capacitacién para bibliotecarios, al definir criterios de clasificacion y descripcion de
contenido para estas areas tematicas.

CONCLUSIONES

La estadia en Gottingen se considera muy positiva desde todo punto de vista. La
excelente organizacion de la biblioteca se apoya no sélo en los fondos que la sostienen,
regionales y federales, ademas de otros subsidios, sino en una politica clara de
generacion de recursos.

Algunas reflexiones surgen de esta visita: un aspecto que no puede dejar de destacarse,
por lo menos a juicio de quien esto escribe, mas alla de los adelantos tecnologicos que se
preveia encontrar, es esa impecable organizacion. Es dificil transmitir en un informe
escrito todas las impresiones recibidas, pero algo es seguro: tal organizacion y celo por el
trabajo deben entenderse en un contexto mucho mas amplio, que involucra al pais en su
totalidad. Mas alla del trabajo individual que se pudo apreciar, lo que claramente funciona



Pasantia en la Biblioteca Universitaria de Géttingen Olga Margarita Arias

sin fisuras son las instituciones, y en este sentido el papel de la universidad no es uno
menor. En la Argentina , sobre todo en la universidad publica, se esta en una posicion
todavia de cierto atraso tecnoldgico, pero la superacién de esta situacién deberia
entenderse privilegiando antes la educacion que la adquisicion de recursos tecnoldgicos
aislados. El papel de la universidad como transmisora de conocimientos y como
formadora de ciudadanos es fundamental y los bibliotecarios, como administradores y
transmisores de conocimiento tenemos, en ese sentido un rol valioso que cumplir.



