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CÓMO ESCUCHAMOS

· Sólo escuchamos aproximadamente 1/4 (un cuarto) de nuestra capacidad para escuchar.
· Sólo usamos el 10% (diez por ciento) de nuestro potencial de memoria.
· En el término de 8 (ocho) hs. nos olvidamos de la ½ (mitad) de lo que hemos oído.
· Finalmente, olvidamos el 95% (noventa y cinco) de lo que hemos oído a menos, que algo nos lo recuerde.
· Lo poco que recordamos lo deformamos
· La atención humana no dura más de 45´ (cuarenta y cinco minutos).
· No nos enseñan formalmente a escuchar.
· Pensamos de 3 a 5 veces más rápido de lo que hablamos.
· Hay tamices sociales, culturales, generacionales para filtran lo que nos dicen.
Todo esto sucede porque, inevitablemente, al escuchar intervienen nuestras interpretaciones sujetas a nuestro mapa mental y condicionado por la cultura y la sociedad. Sin embrago, esto puede mejorarse si se es consciente de de estos elementos intevinientes y, además es necesario entrenar la capacidad de escucha asertiva, obsevando, rflexionanado, direccionando las interpretaciones, cotejando con el otro y reformulando la interpreración. 
EJERCICIO Y PRÁCTICA PARA MEDIR LA ESCUCHA ACTIVA - EFICAZ

Para evaluar su capacidad de escuchar:

1ro. 
Responda a estas ocho preguntas que implican acciones desde el mapa mental.

1- ¿Se aburre o se distrae fácilmente, en especial si la persona que está hablando con usted no tiene mucho poder o no es muy atractiva?

2- ¿Escucha solamente los hechos, o sólo con espíritu de evaluación, sin preocuparse por el tipo de mensaje que la otra persona intenta emitir?
3- ¿Escatima el feedaback o la reacción, quizás no mirando a su interlocutor o manteniendo el rostro inexpresivo?

4- ¿Se impacienta con los demás y los interrumpe?

5- ¿Se centra en el aspecto o la forma de expresión de la otra persona hasta el punto de desatender el contenido y las ideas?

6- ¿Se concentra exclusivamente en el contenido, sin atender a la forma en que está expresado?

7- ¿Se deja influir, molestar o irritar por el lenguaje emocional?

8- ¿Escucha sólo con “un oído”, mientras mentalmente va planeando cómo refutar a su interlocutor?

2do:
Observar si estos pensamientos o prejuicios entorpecen su capacidad de escucha: Estas están en el nivel de la interpretación y prejuicio y las anteriores en el nivel de la acción.
1. Me aburren.
2. No me miran a los ojos cuando hablan.
3. Cada vez que abren la boca dicen lo mismo.
4. No dicen nada que yo no sepa.
5. En realidad, no quieren una respuesta, sólo quieren oírse hablar.
6. Me roban demasiado tiempo.
7. Nunca tiene razón.
8. Siempre se están quejando.
9. No les interesan más que sus propios problemas y no los míos.
10. No necesitan más que alguien con quien charlar.
EJERCICIO: Vincule sus respuestas del 1er. ejercicio con las del 2do. 

Escriba cuál de las ocho anteriores relaciona usted con lo que le pasa y piensa de las 10 siguientes.

Ejemplo: la 9 del 1 con la 1 del 2.

9- ¿Se impacienta con los demás y los interrumpe?

1. Me aburren.
3ro. 
Identifique las situaciones anteriores con alguna persona concreta que le sucede eso.

4to. 
Revise y repase sus creencias y anticipaciones mentales cuando conversa o se comunica con esa persona o en esa situación. Revise el contexto en que sucedió y cómo.
5to:

Asuma la responsabilidad de su disposición y limpie su mapa mental escuchando su columna izquierda y evitando pensar desde su imaginario.
6to:

Procure restablecer el diálogo o conversación con esa situación o persona desde su escucha activa.

7mo:

Reevalúe los resultados.
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