Conclusiones de la actividad en pequeños grupos “Cadáver exquisito”

La variante del juego surrealista “cadáver exquisito” generó un espacio creativo para reflexionar sobre nuestras bibliotecas. Desde la organización de la propuesta, y a partir de la denominación del juego, se pensó a la biblioteca como un cuerpo humano, y se relacionó cada parte de ese cuerpo con las distintas funciones que se desarrollan en la biblioteca.

El principal objetivo de esta actividad era la integración del personal de las distintas bibliotecas para llevar a cabo una tarea en común: una reflexión sobre las diferentes funciones llevadas a cabo en las bibliotecas y centros de documentación de la UBA y la selección de hasta cinco palabras clave que las representen, para luego, integrar estas palabras en un cartel. Esta expectativa fue ampliamente lograda.

Los asistentes a la jornada adhirieron y participaron prontamente en la actividad propuesta. Durante la realización del juego se pudo observar que los participantes se integraron en los pequeños grupos, en los que resolvieron sus tareas en tiempo y forma, a pesar de las dificultades que puede presentar el trabajo en grupos heterogéneos.

El producto final fue un colorido cartel que reunió la terminología escogida por los distintos equipos.

La lectura de nuestro “cadáver” brinda una interesante fuente de información para explorar las diferentes perspectivas desde las cuales nuestras bibliotecas asumen su papel y, además,  refleja coincidencias en nuestro trabajo cotidiano en la universidad.

Analizando los términos propuestos, se observa que el más empleado es cooperación, con cuatro ocurrencias. Luego se registran dos términos, compromiso y capacitación. En cuanto a términos usados en frases, vocación de servicio aparece también dos veces. 


Se pueden además establecer algunos grupos de palabras que refieren al mismo concepto:

Comunicación, cinco términos; fondo documental, cinco términos; normalización, tres términos.

La palabra usuario se propone en dos ocasiones en distintas frases: satisfacción de usuarios y formación de usuarios.

En el siguiente cuadro se registran las palabras clave seleccionadas por cada grupo según la consigna dada:

	Misión
	Visión
	Articulación
	Personal
	Servicios
	Recursos
	Comunicación
	Cooperación

	Vocación de servicio

Acceso a la información

Gestión del conocimiento

Formación

Cooperación 
	Excelencia en los servicios

Satisfacción de usuarios

Capacitación

Cooperación

Preservación
	Accesibilidad

Normalización

Integración

Cooperación

Formación de usuarios

Recursos electrónicos

Internet
	Habilidad para el trabajo

Formación continua y capacitación

Vocación de servicio

Compromiso con la tarea

Precisión
	Orientación

Compromiso

Cordialidad

Iniciativa

Rapidez


	Selección

Bases de datos

Documentos primarios

Catalogación

Colección
	Con los usuarios: Comunicación verbal

Boletín

Notas

Cursos

Página web

E-mail

Carteleras

Comunicación gráfica

TE

Con otras dependencias de las

Facultades:

Comunicación personal

Notas

TE

E-mail

Informales

Reuniones

Página web

Fax

Cartelera
	Intra-institucional: Comunicar

Guiar

Organizar

Sonreir

Asesorar

Acompañar 

Inter-institucional: 

Cooperación

Comunicar

Normalizar

Accesibilidad

Planificación

Intercambiar

Interdisciplinariedad
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