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Es posible no comunicar

e La comunicacion, para producirse, debe
vencer tres barreras de improbabilidad

(Niklas Luhmann):

= Es improbable que alguien comprenda lo que
otra persona quiere decir.

= Es improbable que la comunicacién se
extienda espacial y temporalmente, es decir,
que llegue mas alla del circulo de los

presentes.

= Es improbable que se obtenga el resultado
buscado.
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La comunicacion en accion

e Las acciones de comunicacion se
concretan en dos Unicas formas:

= Actos energéticos fuertes, realizados en series
de comportamientos de caracter operacional,

pragmatico;
= Mensajes, o informaciones sensoriales de débil
energia y de carécter simbdlico.

Joan Costa, La comunicacién en accién,1999.
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= Nivel econémico
= Nivel politico
= Nivel socio-cultural

® Acciones institucionales

La comunicacién es accién

® Producto ‘ Mensajes
® Senicio Intercambio
= Gestion operativa ‘ Informacién
= Relacion humana Vinculos personales
® Transacciones Contexto
= Acciones comerc\a\es‘ Ambiente, instalaciones
= Incentivos Tecnologia

Mensajes institucionales

Noticias
‘ Informacién
Publicidad
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Condiciones objetivas:
+Lugar fisico, ubicacion

«Caracteristicas
+Calidad de la
“Participantes .
Personal a cargo = 7 (
,j,,/ ‘
Realidad

:ldentidad

Discurso identificatorio:
<Nombre, isologotipo
«Colores identificatorios
-Arquitectura

-Sefalética

Realidad, identidad,

comunicacion e imagen

Conjunto de mensajes:

+Papeleria

“intructivos Imagen

“Folletos y publicidad

+Prensa

+Comunicacién electrénica

+Carteleras Q ,
i ¥

Comunicaciéon -
Registro publico:
+Reputacién
«Comentarios

*Referencias personales
“Asistencia de publico
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La comunicacion ES publica

e La comunicacién es un fenémeno publico.
o El resultado de la comunicacién lo deciden
los publicos: es el publico el que decide
asignar una buena o una mala imagen.

e La comunicacién no es una variable
controlada: la imagen es la resultante de
todos los mensajes que les llegan a las

audiencias.
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Los publicos y la

comunicacion publica

Gomeecér | Audiencias masivas e
Publicidad

nstiucona | PUDliCO en general  marketing

Prensaymedios | PUDblicos especificos Publiidad

Comunicaciones

4 Promoci
especializadas Comunidades  Promociones

Comunicaciones

Comunicaciones en
de crisis Grupos el punto de venta
[ 5 » Comunicaciones de
sociales respuesta directa
Comunicacién Comunicaciones

institucional de marketing
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Publicos (en lugar de publico)

e Receptores: todos aquellos que son
capaces de recibir informacion.

e Destinatarios: aquellos a los que va
dirigido el mensaje. Poseen caracteristicas

especiales.
= Interesados = stakeholders

Capriotti, 1999

cétedra

Mapa de publicos

Usuarios actuales Publico en
Usuarios anteriores

general
Empleados

Publicos financieros:
\ + Accionistas
_ s
Comunidad local
——

« Instituciones

Agencias de valores

Lideres de opinion
Gobiernos extranjeros Medios
Comunidad Europea en su calidad de
Organizaciones publico especial
internacionales ¥ como cana les
e
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Mapa de publicos
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Matriz de planificacion

Publicos OBJETIVOS de COMUNICACION
10 20 30 a0 50

Directivos de la empresa

Funcionarios pablicos

Lideres de opinion

Medios de comunicacion
locales

Poder legislativo nacional

Asociaciones Profesionales

Estudiantes Universitarios
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is de variables
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